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Carta de nuestro CEO
(2-22)

El afio 2022 ha sido para cada una de las personas que formamos parte de Global Mensa un afio
apasionante. Juntodiemos visto nacer a DONTE GROUP, un grupo de Cuidado y Salud bucodental
integral que engloba las 4 marcas especializadas de Moonz, SMYsecret, VITALDENT, y MAEX; un grupo
gue comienza su andadura con el firme propésito de transformar la odontologia, laeslaci y el
planeta, haciendo accesible la salud bucodental a todo el mundo, pero con especial foco en aquellos que
mas lo necesitan; un grupo que ademas lo hace, centrandose en las personas, que son el alma de nuestra
empresa.

Nuestra mision es clara: adaptnos a cada paciente y sus necesidades a lo largo de toda su vida, con
soluciones de salud bucodental altamente especializadas e innovadoras.

Tenemos muy presentes los retos a los que nos enfrentamos, como sector y como sociedad. Por ello,

hemos puesto re marcha medidas especificas para combatirlos y hemos emprendido una profunda
transformacion interna para acometer una integracion real de la sostenibilidad en nuestra actividad y

seguir mejorando cada dia.
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cada uno de los profesionales que se emplean en nuestras clinicas, a nuestros Doctores colaboradores, y

a nuestras innovaciones tecnoldgicas, que sumamos cada dia para que nuestros pacientes sigan
depositandosu confianza en nosotros a lo largo de tantos afos.

Para acompafiar esta mision, fomentamos una serie de valores entre nuestros equipos, siendo el primero
de ellos el Talento: Debemos promover el mayor bienestar, la formacion especializada y la capdeidad
desarrollo profesional y personal entre nuestros empleados y colaboradores. En Global Mensa somos a
diciembre de 2022, mas de 2.900 empleados, a los que se afiaden otros mas de 2.000 odontélogos
colaboradores, lo que supone un crecimiento de la plantiled 11 % respecto al afio anterior. También
hemos crecido en el nUmero de clinicas propias, alcanzando el récord histérico de cerca de 400 clinicas
a cierre de afio. Estos son, hitos importantes de 2022 que ademas constituyen una importante
devolucion a lasociedad en forma de creacion de empleo, especialmente en estos momentos de
incertidumbre socioeconémica.

Avanzar en la transformacion tecnoldgica de nuestro sector, es otro de los retos a los que nos
enfrentamos. La union, de la evolucion del valor teéapico a la innovacion, ha permitido una mayor
efectividad y seguridad de los nuevos tratamientos odontolégicos con respecto a las alternativas
terapéuticas preexistentes. Innovacion, Calidad y Excelencia son otros tres de nuestros valores, y sefias
de idertidad detrds de nuestras marcas especializadas, sobre todo con la llegada este afio de MAEX
(Maestria y Excelencia), simbolo de maxima calidad e innovacién del sector y con la que buscamos crear
el nuevo estandar de calidad odontoldgica del futuro.

Un dltimo reto de nuestro sector es la de fortalecer la confianza de los pacientes en los profesionales de
la odontologia. Compromiso y Confianza completan nuestros 6 valores corporativos. Nos esforzamos
por ser referentes en buenas practicas empresariales com@ataristica indispensable de nuestro
propdsito y piedra angular para reforzar nuestro liderazgo en el sector.

Volviendo a nuestro compromiso con el conjunto de la sociedad, hemos integrado la salud del planeta
en nuestro propésito corporativo y, p@nde, en la toma de decisiones de Global Mensa. En respuesta, y
como eje de nuestra transformacion interna de sostenibilidad, hemos desarrollado nuestro primer Plan
de Sostenibilidad, junto con una comision especifica y un equipo de trabajo para su segtonyi
ejecucion.

En Global Mensa tenemos claro que las empresas no solo debemos generar valor en lo que a resultados
empresariales se refiere, sino contribuir teniendo un impacto social positivo, tanto en la sociedad como
en el medioambiente, y devolverla sociedad civil parte de lo que nos otorga, afianzando asi nuestra
firme implicacion con las comunidades en las que estamos presentes a través de nuestras clinicas.

Estamos convencidos de que lo que nos hace grandes no es nuestro tamafio, sino noisga e
absoluta para lograr que las personas vivan mejor, gracias a una buena salud bucodental.
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SobreGlobal Mensa

A veces, la suma de partes es mucho mas que el ¥eo. el mundo de la salud
bucodental, nosotros lo demostramos cada dia.

Nuestro modelo de negocio
(2-1)

Global Mens&S.L y sociedades dependientea través deDONTE GROUsus clinicas filialessomos

un grupo de cuidado bucodentaintegral cuyo propésito es mejorar la calidad de vida de las personas

a través de una boca sana en cada momentosievida y de esta maneracontribuir al bienestar de la
sociedad Para ellohacemosaccesible a todo el munddos cuidados odontolégicoscon especiafoco

en aquellos que mas lo necesitan, e intentamos en el curso de nuestra actividad causar un impacto
social positivo.

Siempre pioneros en la odontologia integralie proximidad o cercaniaa pie de calle, contamoson
marcas especializadag innovadorasde larga trayectoria en Espafia como soviitaldent, Smysecret
y Moonz. Ademas en septiembre de 2022acabamos de incorporauna de nueva creacién, MAEXue
nacecomo un nuevo concepto de clinicas especializadaglg referencia,que, ademaspersiguen la
maestria y la excelencia dental.

Nuestra Sede Social esta ubicada en Madrid, Paseo Club Deportivo de Pozuelo 1, Edificio 3, Planta 2.
28223 Pozuelo deAlarcén, Madid aunque nuestra actividad se realiza en nuestras clinicas
distribuidas por toda Espafia y 1 en Reino Unido.

A 31 de diciembre de 2022, erslobal Mensa y sociedades dependientgestionamosmas de350
clinicas propias, bajo nuestras 4 marcas, Vitaldent, Moonz, SMYsecret y MAEX.

Marcas deGlobal Mensa

Nuestravocaciénesseguir revolucionandoel mundo dela odontologiay contribuir a la mejora dela
sociedad mediante la democratizacion cel acceso auna salud bucodental de calidad para todo el
mundo y encadamomento vital de nuestros pacientes.

Asi,a través deDONTE GROUPR sus clinicas filialesofrecemosuna extensa gama de productos y
servicios especificos para las distintas necesidades de nuestros pacientes

IMOONZ SMYSECRET VITALDENT MAEX

BY VITALDENT

Especializados en Especializados en estética Especializados en Especializados en
odontologia infantil dental odontologia integral maestria y excelencia
Ortodoncia infantil y Una manera frescay Pionera en el sector de las Méxima calidadistsi e

Odontopediatria desenfadada de cuidar la clinicas a pie de calle, innovacion en odontologia,
Diversiony educacion sonrisa de los jovenes, la servicio integral y flexible, con odontodlogos de

para favorecer el mejor version de cada para hacer accesible la referencia para crear un

crecimientode los nifios sonrisa odontologia de calidad a nuevo estandar de calidad
mas alld del tratamiento todas y cada una de las odontoldgica
bucodental personas

Servicios que ofrecemos efslobal Mensa
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h o 1

Todo para la salud buc en cualqui de la vida

./ Implantologia .}, Prétesis dentales ) Ortodoncia

Puente dental sobre implantes Prétesis dental fija sobre Brackets
. L implantes
Implante dental unitario y mdltiple Ortodoncia invisible
. Prétesis dental fija , .

implantes de carga inmediata Ortodoncia infantil

X ) Limpieza de prétesis dental
Injerto de hueso y regeneracién Bruxismo
6sea dental

Elevacion del seno maxilar

VITALDENT SMYSEGRET

BY VITALOENT

+ Odontologia General
Odontologia conservadora
Periodoncia
Endodoncia
Caries dentales
Halitosis
Antirronquidos

Test genético bacteriolégico
periodontal

Pulpectomia

Reconstrucci6n dental

4 Estética dental
Carillas dentales
Blanqueamiento dental
Limpieza dental avanzada
Contorneado dental
Disefo de la sonrisa

$MY smysecret

ELZ  salud de dientes de leche y definitivos, correccion de habitos incorrectos y malformaciones en los huesos

sus clinicas filialesofrecen los servicios mas innovadores del

MAEX es nuestra marca de reciente incorporaciéia DONTE GROUR

mercado a nuestros pacientes. Surge de la asociacién de doctores
con alto expertisey reconocimiento en sus especialidades, la Odontolog@@onservadora la Cirugia

Maxilofacial Multidisciplinar y la Ortodoncia compleja.

Presencia geografica

Asimismo,nuestravocaciénde innovar y democratizar la odontologianos ha llevado a ser el primer
operador de salud dental de Espafasiendo el consolidador natural del mercadoy, a nivel

internacional, estamosentre la terceray cuarta posicién por tamafioen Europa.

Otra caracteristica quenos hadistinguido siempre esnuestra capilaridad geografica

clinicas en

Mésde350 Espafia

+320 Vitaldent
14 Moonz

3 Smysecret

3 MAEX

+145 pov

Contamos con mas de 30 afios
de historia y somos

el lider nacional en el sector
de la salud bucodental

Estamos presentes el 100% delas localidades de mas dB0.000 habitantes del pais.
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Tendencias ESG en el sector de centros médicos

Muchos son los retos a los que nos enfrentamos como socied&dpecificamente en nuestro ambito,
segun la Organizacién Mundial de la Salud son 13 logsgos principales que existen para mejorar la
sanidad mundialen los préximos 10 afios

o Detener Mejorar y ampliar el
Hacer mas justa la Prepararse para L
Aroricibn Hisdica enfermedades o] demi acceso a los
infecciosas pesiDiss Opideiics medicamentos
: . Medicament v Estar alerta frent
Cuidar a quienes mgj(i;:s ye mg: Una atencién 2 p?o%u?:t oz 22
nos cuidan ; médica limpia :
efectivos 8 P peligrosos

Mejorar la salud en
medio del debate
climatico

Adolescentes Nuevas tecnologias,
seguros un potente aliado

Generar confianza
publica

Brindar mejor atencion en zonas de conflicto y
de crisis

Ademas, existenen macrotendencias concretas desde el ambito de la sostenibilidad en nuestro
sector:

01
La responsabilidad
ambiental, un requisito

02 indispensable
La empresa crea 08
fI-7) valor para pacientes, ;
==Y empleados, La transformacion de las
inversores y otros empresas hacia una
grupos de interés Tendencias del cultura empresarial mas
sostenible
o5 sector
05

La accesibilidad y )
@ seguridad del paciente La transpare_zncxa ESG
mediante la digitalizacion genera confianza, pero

tiene riesgos

04

El impacto de la cadena
g de suministro afecta a la

reputacion de marca

@ Medioambiental @ Social @ Gobemanza
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Derivado de todo esto, an treslas grandes inquietudes que emergen de los diversos retes los que

estamos inmersos

EnGlobal Mensg DONTE GROURrabajamos firmemente paraseguir siendoel referente de buenas
practicas empresariales en ética y transparencia y ademas incororel cuidado del planeta erctada

Democratizacion
de la salud

bucodental

Resulta necesario que
nuestro Plan estratégico
defina los objetivos y
medios para mejorar la
salud oral de la poblacion
y establezca los
mecanismos necesarios
para garantizar la
equidad territorial en
Espana.

uno de nuestrosprocesos.

Innovacién

Confianza

Son diversas las ventajas
terapéuticas que ofrecen
las nuevas tecnologias
digitales en la salud
bucodental como una
elevada precision
estética y adaptativa, la
rapidez en la fabricacion
de las piezas dentales, la
capacidad de
planificacién exhaustiva
de la intervencion y la
reduccion de las visitas
del paciente a la clinica,
entre otras.

Estructura y gobierno corporativo
(2-2,2-9, 2-14, 405-1)

Entidades que componerGlobal Mensa

El Grupo se forma el 6 de septiembre de 2019, fecha en la que la Sociedad Domin&itbal Mensa,

Somos conscientes de la
Imagen negativa del
sector de clinicas
dentales entre la
poblacién debido a los
recientes escandalos de
fraude y ética
empresarial por parte de
otras entidades.

S.L, formalizé la compra de la totalidad de las participaciones sociales de DONTE GROUP, S.L.U.

(antes Inversiones Odontoldgicas 2016, S.L.UE) adelante 0 $./ 4 %

La Sociedad Dominante, Global Mensa, S.L. es la tenedora del 100% de las participacione©8E E
GROUPS.L.U.sociedad tenedora de participacionesocialesde un grupo formado por sociedades
dependientescuya actividad principal sedesarrolla principalmente enclinicas dentales en Espafia
bajo las marcas mencionadasnteriormente, siendo, ademasgl socio Unico de Laboratorio Risum,
S.L.U. sociedad que prestasu apoyo como laboratorio protésico a la actividad llevada a cabo por

DONTE.

Global Mensa tiene el respaldo dsu accionista mayoritario, Advent International, una de las
primeras firmas de capital riesgo en el mundo y cuya estrategia esta basada enyada a equipos

"2/ 506 9l

Os/

4 %

directivos y en el desarrollo e internacionalizacion de los negocios de gran potencial, aplicando su

experiencia, conocimientos y recursos acumulados desde 1984

Por lo tanto, Global Mensa esta compuesta por el siguiente grupo de sociedaglesiya informacion

recoge este informe:
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GLOBAL MENSA
S.L.U

| 100%

100%

2% DONTE GROUP

70%
/ I 100% \00%

n- VITALDENT MAE X

El Gobierno Corporativo de Global Mensa y sociedades dependientesstablece el conjunto de
principios y normas que regulan la gestion, el desempefio y el funcionamiento de sirganos de
gobierno.

Los principales érganos de gobierno son la Junta General 8eciosy el Consejo de Administracion

Junta General de Socios

La Junta General de Socios esmayor 6rgano de decision d&lobal Mensalos socios seonstituyen

en Junta Generalo que acontece anualmente generalmentecon caracter ordnario, y decidenpor
mayoria sobre los asuntos propios de su competencid.a Junta General toma resoluciones sobre
todas las cuestiones que se encuentran dentro de sus poderes de conformidad con la Ley y los

Estatutos, qguedandda totalidad de los sociosometidosa sus decisiones

Consejo de Administracion

Por su parte, elConsejo de Administracién egl méximo 6rgano de gestidn y supervision d&lobal
Mensa excepto en aquellas materias legal o estatutariamenteservadas da Junta General de Socios.

Entre sus funciones se encuentrata administracion del patrimonio, la gestion de los negocios y la
direccion de la administracion empresarialen todos los actos comprendidos en su objeto social.
Ademas, el Consejo de Administracion es el maximo érganoré@resentacion y decisionSu funcién
de supervisién incluye orientar su politica, controlar y evaluar la gestién, asi contomar las
decisiones mas relevantesle Global Mensa.

El Consejo se retine con caractdimensualsi bien se establecen reuniones extraordinarias siempre
que se estime necesarigara el eficaz desempefio de sus funciones y el buen funcionamiento de
Global MensaEstacompuestopor 4 miembros.

Comité Ejecutivo

Es el 6rgang elegido porel Consejo de Administraciongue se encarga de ejecutar todas aquellas
decisiones que han sido adoptadas para la consecucion de los objetidiesla empresa Para ello,
ejerce la supervision directa de la gestion de ladistintas direcciones corporativasgarantizando su
actuacion coordinadaEsté integrado por 8 miembros, de los cualesels mujer.

Descripcién de los miembros del Consejo de Administracion y Equipo Directivo

Comité de Cumplimiento
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https://www.dontegroup.com/equipo-de-direccion/

Se trata de un érganaolegiadoindependiente que reporta a efectos informativos a la Comision de

| OAEOI OpA U #0i bl Ei EAT O 8 %ComplidncefiteDBADAOERT ADONOAT I
encarga de aseguraen la organizaciénun adecuado cumplimiento normativo a los requerimientos

legales desarrollar, ejecutary promover una cultura de cumplimiento en la organizacion.

Decision
Junta General
de Socios
Gestiony .
supervision Consejo de Comité de
Administracion Cumplimiento
Comité
Ejecutivo
Consejero Delegado
Dir. Dir. Dir. Area Dir
Estrategia WO Personas y Digital y . N Dir. Dir.
y Desarrollo Dir-Madica Organizacion ~ Gestion de Fmaggecro y Marketing Operaciones
Corporativo Cartera

Comité de Direccién

El Comité de Direccidn es el encargado de desarrollar la gestién ordinaria@mbal Mensay ejecutar
todas las politicas o préacticas de negocidntre sus funciones principales destacan el disefio de la
estrategia general de |l&Compafiaconforme a las fun@nes atribuidas a cada uno de sus miembros y
el velar por la aplicacién de los mecanismos de control y coordinacion de operaciones para su buen
funcionamiento. Esta integrado por 11 miembros, de los cuales 1 mujer.

Comisiones y grupos especiales de trabajo del Consejo de Administracion
Comisién de Auditoria y Cumplimiento

Su responsabilidad essupervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién
financieray no financierade DONTE GROURSi como el desempefide la Auditoria, tanto interna
como externala evaluacién de los riesgos corporativosupervisar el cumplimiento de las reglas del
gobierno corporativo y velar por el debido cumplimiento del Cédigo de Conducta d@ONTE GROUP
y demas normativa interna

Esta compuestgor 4 miembros en su mayoria también consejeros de la matrigjnto a la Direccion
Financiera y elCompliance Officerque acuden comanvitados. Serelne una vez al trimestre con
caracterordinario y adicionalmentecon la frecuenciaque las circunstanciasasilo requieran.

Comisién de Retribucion y Compensacion

Comisién encargada de apoyar al Consejo de Administracion&quellos asuntos relacionados con la
remuneracion de determinados miembros ded Alta Direccién y establece la Politica de Retribucion
y Compensaciénde DONTE GROUMESst4 compuesto por 4 miembrosconsejeros independientes,
junto a la Direccién Financieray el Compliance Officerque acuden como invitados.

Comisién de Sostenibilidad

Es un dgano deapoyo alConsejo de Administraciéngque actiacomo asesor interno en materia de
sostenibilidad para alinear las acciones a nivastratégico. Es el encargado de disefiar la Politica de
Sostenibilidad estableciendo los indicadores y medidaspecificasasicomola posterior supervision
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del desempefio @ materia ESGEsta compuesta por 4niembros, junto a la Direccion de Personag
Sostenibilidad, que acuden como invitados.Por su parte,el Comité de Sostenibilidadestaformado
por 5 miembros clave de la empreséde ellos, 3 mujeres)jue asesora y colaboran con la Direccién
General Al estar integrado en las capas altas de la direccién corporativa, influye directamente en las
decisiones estratégicas d®ONTE GROUP

Comision de Igualdad

Es el 6rgano encargado de elaborar el plan de igualdaa el que se fijanobjetivos concretos de
igualdad, las estrategias Yas practicas a adoptar para su consecucién, asi como el establecimiento
de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion egtosobjetivos fijados. Se reline semestralmente
con caracter ordinario y adicionalmente con la frecuencia que las circunstancias asi lo requierBor

su parte,la Comisionde Seguimiento y Evaluaciomefleja el grado de consecucién de los objetivos
propuestos en el plan y eallalos resultados obtenidos, la adecuacion de los recurspsnetodologias
para para proponer medidas de mejorapara el nuevo plan anualEsta formado por 5 miembros (4
de ellos mujeres)

La sostenibilidad en
Global Mensa

Somosuna empresa con alma, excelente e innovadai&personas que cuidan de
personas y que trabajan por un crecimiento inclusivo, accesible y sostenible que lleve
los mejores sereios odontoldgicos a sus pacientascualquier edad y situaciorajli

donde se encuentren.

Nuestra apuesta por la sostenibilidad

La revolucion industrial y tecnoldgica ha permitido un progreso sin precedentes en la historia de la
humanidad, pero ha generado también una desigualdad social creciente y un deterioro
medioambiental irreparable. En DONTE GROUSbmos conscientes de questamos a las puertas de
una revolucion social que requiere de empresas que pongan a las personas, el bienestar social y el
medio ambiente en el centro de su estrategia.

Este esnuestro firme y genuino proposito, hacer accesible a todo el mundo Iaalud bucodental

ofreciendo el mejor servicio y las técnicasnasinnovadorasy especializadasa nuestros pacientes,
aportar valor a nuestros empleados, a nuestros doctores colaboradorgsa las comunidade®n las

gue operamos

Somos una empresa con alma de personas que cuidan de personas.

Queremos ser un referente en cultura y gobiernocorporativo, con transparencia y
minimizando nuestro impacto en el medio ambiente.

Aspiramos a convertirnos en el mejor grupmdontolégico de Europa.

Para ello hemos lanzado nuestr®lan de Sostenibilidad 2022 -202 3, paraintegrar la sostenibilidad
en la gestién del negocio de lemaneramas eficaz yacelerareste crecimiento inclusivo y sostenible
que perseguimosen DONTE GROUP

Se trata de un Plan que
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Analiza detenidamente los diversos grupos de interés de DONTE GROU#los pore en el
centro de su toma de decisiones

Mide elimpacto social de sus distintos programas.

Un Plan que ve en los aspectos ESG una oportunidad estratég@anivel operativo y
competitivo. Bs una apuesta por laretencion de talentoy de creaciéon devalor para la
comunidad.

El Plan de Sostenibilidade ha elaborado er2 fases principales:

Un anadlisis interno a través del cual se realiza un
Andlisis diagnostico desde dentro de la compania para identificar
Interno iniciativas y programas especificos para implementar la
estrategia de sostenibilidad de DONTE GROUP.

S Un analisis externo, que consiste mayoritariamente en,
Analisis B : 2 e
et desde una vision global, |dent_|f|car las principales
tendencias, riesgos y oportunidades del sector bucodental.

Una de las piezas clave del Plara sidola creacién de laComision de Sostenibilidad de DONTE
GROUPIa cualse encargade la aprobacion de las acciones a desarrollaontempladas erel Plan de
Sostenibilidady su hoja de ruta @n caracter bimensual,realizara un seguimiento de sus avances
validando las distintasiniciativas ejecutadaspara su cumplimiento.

También seha creadoun Equipo de Sostenibilidad especifico encargado dda ejecucion de las
acciones del Plan y l@oordinacién con los diferentes equipos y departamentos pertinentes.

Pilares del Plan de Sostenibilidad

Nuestro Plan de Sostenibilidad se ha estructurado en torna 3 pilares: poner el cuidado de las
personas en el centro de nuestra actividad, convertirnos en referentes en buenas practicas
empresariales e integrar la salud del planeta en la toma de decisiones.

PLAN DE SOSTENIBILIDAD
|

CUIDADO DEL
PLANETA

Integramos la salud del planeta en
la toma de decisiones de la
compania

CUIDADO DE PERSONAS CULTURA Y BUEN GOBIERNO

Trabajamos para ser referentes en
buenas practicas empresariales,
apoyandonos en nuestros valores
compartidos y nuestro proposito

Ponemos el cuidado de las
personas en el centro de nuestra
actividad

GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

Para cada uno de estaggilares se han establecidy se estan implantandaina serie de programas que
nos permitiran integrar la sostenibilidad en todas las areas del negocio y que se describeisn
adelante entre nuestros Compromisos y Politicasn la Gobernanza de la Sostenibilidad

Estado de Informacién no Financiera 2022
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Cerca de nuestros grupos de interés
(2-29,3-1, 32)

Andlisis de materialidad

Como parte importante de nuestro Plan de Sostenibilidad, en abril de 2022emos realizado también
un analisis dematerialidad que combina dos perspectivas sobre la sostenibilidad en el negocio: por
un lado, trata de identificar el impacto medioambiental, social yde gobernanza de la empresa en el
entorno (materialidad de impacto) y, por otro,cémo el entorno influye en el negocio (raterialidad
financiera).

Materialidad de impacto Materialidad financiera

—— "
= 2 “

L Ccémo im ta | ] 3 Cémo impacta el & "_’
Q omo tmpacea 4 d_—é entorno en el valor .

emprne[samen St econdmico de la
Empresa s Entorno Empresa empresa Entorno

Este andlisis de doble materialidad, financiera ge impacto,esuna potente herramienta estratégica
para tomar decisiones informadas mejorar nuestra competitividad, fortalecer la transparencia, asi
como generar valorcompartido para las comunidades donde operamos.

Ademas del andlisis del contexto del sectpvisto anteriormente y que nos ha permitidoidentificar
los aspectos econdmicog sociales clave en el contexto presentelevantesde nuestro sectorhemos
establecido un didlogo con nuestros principales grupos de interés para incorporar su visién e
inquietudes en nuestra hoja de ruta.

Dialogo con los grupos de interés

El primer pasoha sido identificar los grupos de interés mas relevantes paf2ONTE GROURara ello,
se trabaj6é con losdirectores y responsables de las distintasareas de gestiénlos cuales también
asesoraron sobre la estrategia a utilizapara recoger la informacién de las partes interesadas

Se identificaron los siguientes 8 grupode interés y se acorddla realizacion de encuestas de
materialidad y entrevistas enprofundidad, cuyo resultado mostramos a continuacién

Grupos de interés y Tasa de Respuesta

Comité de Direccion Empleados
8 respuestas ﬁ‘@ﬁ 293 respuestas
(10 contactos) (1.025 contactos)
Tasa de respuesta: @lﬁ\@@@ Tasa de respuesta:
80% 29%
Doctores colaboradores Accionistas
158 respuestas 2 respuestas
[ (1.911 contactos) u DONTE GROUP 0Ny (5 contactos)
Tasa de respuesta: mmm Tasa de respuesta:
8% 40%
Entidades financieras Pacientes Proveedores Instituciones (AAPP y Univ.)

9 respuestas (9 3 respuestas

28 respuestas 8 respuestas (22
contactos) (5.000 contactos) @ contactos) A (18 contactos)
Tasa de Tasa de respuesta: @ Tasa de Tasa de respuesta:
respuesta: 1% respuesta: 36% 17%
100%
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jrupos de interés

2 para o

Importan:

En la encuesta se incluyero35 aspectos materiales para que los participantes los evaluaran en
funcion de su importancia Segursu naturaleza se dividen en:

Aspectos materiales

Gestion de Riesgos y Servicio al Sostenibilidad y Talento
Negocio Transparencia cliente Social
o o

7 18] o M7 4 8

Gracias ahndlisis dematerialidad hemos podidodefinir el punto de encuentro entre la relevancia de
los aspectos definidos en dPlan Estratégico de la empresa y las expectativas de los grupos de interés,
permitiendo conocer el grado de acercamiento real entre la organizacignsus grupos

Matriz de Materialidad

Gestién de negocic Servicio a cliente Gestin de riesgos y transpariencia Talento Sostenbilidad y colaboracién social

Alta

Importancia para la compafia

A modo de resumen dehnalisis de materialidad destacariamos aivel global el interés compartido
entre DONTE GROUR sus grupos de interés por etompliancey las caracteristicas clave de los
servicios prestados (calidad, precioetc.), lo que nos devuelve dos delas principales inquietudes u
objetivos deDONTE GROUPaDemocratizacién de la salud bucodental y la Confianza, entendida
como excelencia y buena praxis

Entre los temas mas relevantes para los grupos de interés, destaca la transversalidad del interés por
lainnovacién tecnolégica y sanitaria , tercer gran reto de nuestraCompafiia

Estado de Informacién no Financiera 2022
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Resultados globales

Top 5 relevancia conjunta 3 con menor relevancia conjunta
Cumplimiento con leyes Participacion en asociaciones sectoriales
Calidad de los servicios (buena praxis) Colaboracién con pys. sociales y ONGs
Precios servicios y posiblilidad de financiacion Evaluacion y control medioambiental de los
Solvencia financiera de la compania proveedores

Calidad asistencial

Temas relevantes a mejorar para cada grupo de interés (ex Comité de Direccién)

Pacientes Empleados Accionistas Proveedores
Precio de los servicios Remuneracion Digitalizacion Conocimiento de sus
Innovacién tecnologica Innovacién tecnologica Desempefio directivos
y sanitaria y sanitaria econémico Digitalizacion
Satisfaccion del Politicas de conciliacion Innovacién tecnolégica Innovacién tecnolégica
paciente y sanitaria y sanitaria
Instituciones (AAPP y Univ.) Entidades financieras Doctores colaboradores
Transparencia y accesibilidad a Gestion de riesgos Remuneracion
info. (financiera, politicas, etc.) Satisfaccion del paciente Formacién de los empleados y
Innovacién tecnolégica y sanitaria Cumplimiento con las leyes doctores colaboradores
Comunicacion e informacion a sus Innovacion tecnologica y
pacientes sanitaria

Este andlisis se ha completado con la integracion de la ppectiva finarciera, es decir, como impacta

el entorno en el valor econémico de la empres#&ara analizar nuestra materialidad financiera, hemos
consultado los pesos asignados a cada uno de los aspectos ESG por parte de los 4 proveedores
principales de ratings ESG dealistema financierocentrado en & subsectorde centros médicosal que
perteneceDONTE GROUP

Centros Médicos

@@ 17% . N
sobre « El pilar social es el
@ total mas material porque
) ESG determina
el ~60% de
MEDIOAMBIENTE la puntuacién de
la compaiia
en todos
59% los proveedores de
sobre ratings relevantes.
) L@ . Elpiar
ESG : :
SOCIAL medioambiental es el
menos

relevante, aunque
hay diferencias signif

icativas entre los
@ s"’oﬁf; proveedores.
(G) total MSCI & @
GOBERNANZA ESG SUSTAINALYTICS
100 % CLARITY Al

Descrito ennuestra Gobernanza de la sostenibilidgdada pilar a su vez plantea ciertos retoa los
gue queremos dar respuesta a través de 1frogramas que reflejan la ponderacion extraida del
andlisis de materialidad

Estos nos deberian permitir aportar valor a nuestros empleados, nuestros pacientes y a las
comunidades en las que operamos (7 programas), ser excelentes en cultura y gobierno coativo
(4 programas) y mejorar nuestro impacto medioambiental (2 programas).
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Cultura y buen gobierno

"Nuestros principios constituyen un compromiso irrenunciable y nos obligamos a
respetarlos, promoverlos y a poner de manifiesto y corregalquier comportamiento
gue resulte contrario a los mismos"

Nuestro proposito y liderazgo

El Comité de Direccién deGlobal Mensaes el garante maximo de su Misibn como empresa y sus
valores. Para que tengan la mas alta consideracién y hagan participes de ello a @@NTE GROUP
la Direccion hallevado a cabodiversos proyectos, puest@s en marchasin escatimar enrecursos y
desarrollando los canales de comunicaciéadecuados

Por ejemplo,en 2018 se desarrollé el Sistema d€ompliance queha supuesto y supone, a través de

su Organo de Vigilancia, la salvaguarda de las buenas practicas y la homogeneizacion de sus criterios
mediante la emisién dediversas politicas e iniciativascuyos valores se resumeiprincipalmente en

el Cédigo de Conducta,ycon un mayor detalle, en las politicas y protocolos vinculados, incluyendo
especialmente undPolitica Anticorrupciény un Canal de Denunciag022 ha supuesto la integracién

e implementacion deeste sistema en la totalidad de ksociedades dependientesle Global Mensa,
también incluida.

Gobernanza de la sostenibilidad
En Global Mensaestamos en plena transformaciéon de nuestra cultura empresarial incorporando,
junto a la excelencia y la ética, la sostenibilidad como eje vertebral de nuestra estrategia.

Econémico

Viable

Medioambiente

La definicién de sostenibilidad hace referencia a la satisfaccién de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, por lo tanto,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidadalel medio ambiente y bienestar
social.

En esta andadura hacia la sostenibilidad es fundamental una transformacién desde el corazén de
nuestra empresa, la gobernanza corporativa.

En el cuarto trimestre de 2022, hemos creado el Comité de Sostenibilidad, fado por miembros

clave de la empresa que asesora y colabora con la Direccion General. Integrado en las capas altas de
la direccion corporativa, este comité influye directamente en las decisiones méas estratégicas de
Global Mensa
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La integracion de la sosteibilidad en la organizaciéon es un trabajo continuo en el que se van
identificando objetivos y areas de trabajo que se sustentan en el trabajo déas principales
comisiones, grupos de trabajo, protocolos y politicas que tenemos implementadas para desarrollar
este camino

Las principales politicas quesustentan nuestro trabajo son:

Gobernanza Fllesgos y Finanzas RRHH

Plan de Sostenibilidad + Cadigo de Conducta Oficinas « Politica de créditos y Politica de salud y
Centrales financiacion al paciente seguridad (programas y
politicas para prevenir
lesiones relacionadas con la

Politica de limitacién de
viajes corporativos « Cobdigo de Conducta Clinicas + Procedimiento de evaluacion y
Valoraciéon de Riesgos

Manual de Buenas Practicas *+  Procedimiento del Comité de ergonomia en el lugar de
Medioambientales Etica y Cumplimiento trabajo)
Manual de Compliance « Plan de formacién (incluyendo
Protocolo de Canal de on boarding inicial)
Denuncias e Investigaciones « Politica para incentivar
Internas las promociones internas
Protocolo de Quejas + Procedimiento de financiacion
Externas a la formacion
« Politica de Privacidad + Plan de Igualdad de
Procedimiento de Compras Oportunidades
Cédigo de Conducta de « Politica contra el acoso
Proveedores laboral, sexual y de género

Politica de Responsabilidad Politicas de remuneracion

de Administradores

Politica de Derechos
Humanos

Compromisos y politicas
(2-23, 2-24)

Contamostres pilares firmes sobre los que construimos la sostenibilidad e®ONTE GROURe!
cuidado de las personas, la cultur@l buen gobierno y el cuidado del planeta. De ellos nacen nuestros
compromisos

Cuidado de las Nuestros
personas empleados

o 0
. Nuestros
MHH pacientes

Nuestras
comunidades

Culturay Cuidado del
buen gobierno planeta
Propdésito Minimizar
residuos
Liderazgo J Optimizar
recursos

En primer lugar, paraDONTE GROURa Sostenibilidad epromover el desarrollo social buscando
mejorar la calidad de vida delas personas que desarrollan su trabajo con nosotrpsiuestros
pacientes y de las comunidades donde estamos presentes.

Para ello hemos disefiado 7 programas de accion:
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Nuestro empleados y colaboradores

°Promover el bienestar de Qormar a nuestros equipos Qacilitar la concillacién para oGarantizar el mejor entorno
empleados en su 3 : i i
P para garantizar su desarrollo retener y atraer el mejor de trabajo, el bienestar y una

trabajo diario y en su vida profesional talento retribucion equilibrada a nuestros
personal doctores colaboradores

CUIDADO Nuestros pacientes
DE LAS

PERSONAS
e Democratizacion del acceso

a la salud bucodental
a través de la financiacion u
otros programas

Garantizar una experiencia del paciente
excelente y sostenible que nos permita
llegar a las nuevas generaciones y fidelizar al
paciente actual

Nuestras comunidades

0 Impulsar la salud y el bienestar en las
comunidades y en la sociedad civil en las
que operan nuestras clinicas

Asimismo, la sostenibilidad busca promover un crecimiento econémico que genere riqueza
equitativa para todos a través de la innovacion, la excelencia y la transparencia. Estos tres atributos
engloban también la consciencia de que la naturaleza y eledio ambiente no son una fuente
inagotable de recursos, por lo que es necesaria su proteccion y cuidad@lyuso racional de los
recursos:

Nuestro propésito y liderazgo

a Promover una cultura asegurar el buen gobierno e Reforzar nuestro o Liderar el sector
CULTURAY sostenible que persiga un y la ética empresarial compromiso de apoyandonos en una

BUEN propésito y valores en todos los eslabones de transparencia comunicacién efectiva de la
GOBIERNO comunes nuestro negocio con los grupos de interés sostenibilidad

‘
o (2]

CUIDADO Minimizar la generacion
DEL de residuos y emisiones
PLANETA y fomento de la economia circular

Gestionar de una manera eficiente
los recursos energéticos e hidricos

Etica y cumplimiento

Misidn, vision y valores
En Global Mensa a través dBONTE GROUR sus clinicas filialestenemos wn propésito claro que
apoyamos en 6 valores firmepara cumplir nuestra mision

z

;Qué nos proponemos?

PROPOSITO:

> Nuestro compromiso es contribuir, a través de nuestras marcas
especializadas, a mejorar la odontologia, la sociedad y el planeta, haciendo
accesible la salud bucodental a todo el mundo, especialmente a aquellos
que mas la necesitan

VISION:

> Ser el grupo europeo de cuidado bucodental con mayor capacidad de
adaptacion a las necesidades de cada persona. Lo que nos hace grandes no
es nuestro tamano, sino nuestra entrega absoluta a que las personas vivan
mejor, con buena salud bucodental, durante toda su vida.

MISION:

> Adaptarnos a las necesidades de nuestros pacientes a lo largo de toda su
vida, aportando soluciones de salud bucodental altamente especializadas e
innovadoras, pero a su vez, haciendo accesible a todo el mundo la salud
bucodental.

> En este camino, nos guian nuestros VALORES

Innovacion Compromiso Excelencia Talento Confianza Calidad
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Negocio ético

Nuestro principio basico se rige por el comportamiento ético y honesto de toda aquella persona
vinculada, directa o indirectamente, a Global Mensa, tanto en el cumplimiento de sus funciones, como
en susrelaciones comerciales y profesionales, actuando de acuerdo con las leyes y principios éticos
de cada pais y cultura.

Para la implantacién de normas homogéneas e implantacién de estas, los pasos seguidos para su

desarrollo han sido:
1 Identificar las actividades en cuyo ambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser

prevenidos;

Establecer los protocolos y procedimientos necesarios;

Crear un Organo de Vigilancia encargado del seguimiento, control e investigacion de las

denuncias que puedan tenelugar, siendo también un 6rgano consultivo para las dudas que

puedan surgir.

1 Establecer un Canal de denuncias externo para informar de posibles riesgos e
incumplimientos al Comité deCompliance

1 Establecer un sistema disciplinario que sanciona adecuadantenel incumplimiento de las
medidas impuestas por el mismo; y

1 Verificar periédicamente y, en su caso, evaluar si se ponen de manifiesto infracciones
relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la
estructura de cortrol o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

1 Destinar recursos financieros adecuados para el adecuado gobierno del Cumplimiento
Normativo.

f
f

A comienzos del 2018 se inicié el programa d€ompliance habiendo incorporado finalmente en
2022 atodas las sociedades que componen Global Mensa.

Se dispone de un Organo de Vigilancia colegiado, compuesto por tres miembros. Se establece como
6rgano interno y consultivo, responsable de promover la ética y las conductas que presiden las
buenas practi@as implantadas, asi como el seguimiento y la difusiéon de todas sus normas y cuya base
es el Cédigo de Conducta.

El cédigo de conductaes el eje central de las buenas practicas el principio béasico del
comportamiento ético y honesto de todas las personas vinculadas, directa o indirectamenté&labal
Mensaen eldesarrollo de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, actuando
siempre en el marco de la ley y los principios éticageneralmente aceptados

Todos somosconscientes de la exigencia de honestidad, honradez y transparencia empresarial que
define nuestro trabajo frente a la sociedad en general y frente a nuestros pacientes en particular, a
quienes nos debemos por depositar su confianza &lobal Mensa

Nuestro @Gdigo de Conductaes de obligado conocimiento y cumplimiento para todqssin excepcion,
desdelos miembros de los érganos de administraciog de los equipos directivoshasta todas y cada
una de las personas que trabajan para Global Mensa o se vinculan c@mweedores ocolaboradores,

incluyendo especialmente dos profesionales de la odordlogia
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Nuestros principios constituyen uno de los pilares
sobre los que se sustenta nuestra marca y, por
tanto, constituyen un compromiso irrenunciable

Legalidad

Proteccion del
medioambiente

Responsabilidad
Por eso, todos debemos comprometernos de
forma especial a respetarlos, promoverlos y a
poner de manifiesto y corregir cualquier

Transparencia lguaidad y comportamiento que resulte contrario a los
Diversidad .
=1 mismos 9§
Principios
del Cédigo
de
Conducta
Confidencialidad Moralidad

Calidad Integridad

Suobjeto esestablecer los principios éticos que deben gobernar las principales normas de actuacién
de todas y cada una de las personas que trabajamos @fobal Mensa Ademas.exige a nuestros
proveedores y colaboradores a su adhesion, como garantia en las relacioresnerciales con
nosotros.Las principales responsabilidades por parte d&lobal Mensaecogidas en este c4digo son
las siguientes:

Prevencion del fraude y la corrupcion Pautas sobre regalos y otros beneficios

En DONTE GROUP esperamos que todas las personas que forman  DONTE GROUP es particularmente sensible a la percepcién publica
parte de nuestra empresa mantengan los mas altos estandares de  por lo que no se permite la recepcion ni el ofrecimiento de regalos u
honestidad e integridad mientras llevan a cabo operaciones en  otros beneficios. Como excepcién, aquellos generalmente

nuestro nombre, sin incurrir en ningln caso en practicas corruptas o
fraudulentas para obtener cualquier tipo de ventaja ilegal para
beneficio propio o para el beneficio de la empresa o de terceros

Compromiso personal y profesional

En DONTE GROUP esperamos que la relacién con los miembros del
consejo de administracion, trabajadores y colaboradores esté
basada en la confianza. Esto significa establecer un compromiso
firme con la legalidad, honestidad e integridad en todas las acciones
que se llevan a cabo.

aceptados, de valor simbdlico que se corresponden con las practicas
comerciales/signos de cortesia normales en el desarrollo de nuestra
actividad (Politica Anticorrupcion). Tampoco realizamos Pagos para
Agilizar Tramites excepto en peligro de vida o integridad fisica, en
cuyo caso se pondra en conocimiento del Organo de Vigilancia.

Tratamiento de conflictos de interés

El Codigo de Conducta recoge los supuestos y situaciones que
consideramos pueden suponer un conflicto de interés. En caso de
que algun trabajador tenga un conflicto de interés real, potencial o

Proteccién de los activos e informacién de la empresa aparente, debe comunicarlo lo antes posible a su superior
jerdrquico y/o érgano de vigilancia correspondiente.
Todas las personas que formamos DONTE GROUP somos

responsables de proteger los activos que pertenecen a la empresa
haciendo un uso exclusivamente profesional y legal y dela
informacién, que asumiremos confidencial y/o sensible excepto en
los casos que sea manifiestamente publica.

Este documento se revisay adapta periédicamente para mantener su vigencia, mediante la
consideracion delos cambios legislativos o de cualquier indole que afecten a nuestros principios
como empresa.El cumplimiento de su conocimiento lleva consigo una implicacion constante a través
de laformacion recurrente para toda la plantilla y, a través de los controles establecidos, vinculando
a proveedores y colaboradores mediante la adhesion expresa que se plasma contractualmente.

En caso de que cualquiera de nosotros tengamos indicios razonablde que se ha cometido alguna
irregularidad o acto contrario a este Codigo de Conducta o a los protocolos, manuales, politicas o
procedimientos operativos con él relacionadoda persona conocedora del hechtiene la capacidad

y obligacion deinformar en la forma que considere adecuada segun las circunstancias y su libre
eleccién, ya seaa su superior jerarquico, al departamento de RRHHo acudir nominal o
andnimamente alCanal de Denuncias.
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Global Mensase compromete a no adoptar ni permitir la adopcion de represalias, directas o
indirectas, contra los empleados, o personas vinculadas, que hubiéramos comunicado una incidencia
de buena fe preservando siempre en caso de ser aplicabléa identidad del denunciante.

Tanto la direccion de cumplimiento normativo como el 6rgano deigilanciatienen la responsabilidad

de asegurarla formacion y, por tanto,el conocimiento de este cddigo yelar por su cumplimiento.

En 2021 se cre6 la Comision de Auditoria Intem y Cumplimiento como mayor refuerzo al
compromiso ético de Global Mensa.

En 2022, siguiendo su compromiso de mejora continug modificaciones legislativasseactualizaron
el Manual deCompliance elProtocolo Contra El Acoso Laboral, Sexual o De Género y la Politica
de Créditos y Financiacion al Paciente .

El Comité de Cumplimientg a través del director de cumplimiento operativo,tiene como
responsabilidad la tramitacion y apoyo en la resolucién de dudas, incidentes o denuncias del Canal
de denuncias.En concreto, el director de cumplimiento operativo instruye las investigaciones
internas de hechos que puedan ser constitutivos dielitos o incumplimientosdelas buenas practicas
que emanan de forma corporativa de las politicas, protocolos o codigos

Canal de denuncias
(2-26)

El canal de denuncias es el sistema de salvaguardaG@lebal Mensa y sociedades dependientesie
vela por el cumplimiento de su Cédigo de Conducta y es promovido por todas y cada una de las
sociedades que componen el grupo para la transparencia y la comcetion de posibles
irregularidades o infracciones bien de su normativa interna o administrativas y/o penales.

Fiel al compromiso de establecer canales de denuncia eficaces, confidenciales y segdessie finales
de 2021esta adaptado a la nueva Directev UE 2019/1937 de Proteccién de los Denunciantes (16 de
diciembre de 2019) que entré ervigor el 17 de diciembre de 2021y la cual, mediante ld_ey 2/2023,
de 20 de febreroha sidotranspuesta yaprobada en Espafia I®irectiva 1937/2019 mencionada

En el Cédigo de Conducty, en particular, en el Protocolo Sobre El Canal De Denuncias e
Investigaciones Internas se establecen los procedimientos para poner de manifiesto el
incumplimiento de nuestros valores y buenas practicas, limitando la responsabilidad penal a las
actuaciones individuales, en contra de la doctrina corporativa d&ica e integridad.

Global Mensatiene una politica de puertas abierta con el objetivo de compartir preguntas,
inquietudes, sugerencias o0 quejas coml responsable jerarquico. No obstante, el sistema de
compliancecontempla la consulta a través del canahformacion@compliancevd.esen el caso de
optar por dirigir su pregunta a través deesta cobertura confidencial. su gestion corresponde al
ComplianceOfficerOperativo.

En el supuesto de tratarse de una incidencia (denunciage dispone de un acceso a través de la web
corporativa y, adicionalmente, esta disponible el correelectronico compliance@compliancevd.es
gestionado con independenciale la red corporativa y con absoluta privacidad por eCompliance
Officer Operativo exclusivamente, cumpliendo aston los requisitos técnicos necesarios para
garantizar la confidencialidad y la imposibilidad de rastrear los envios.

En caso de que la incidencia involucre aompliance OfficelOperativo, la denuncia se puede
presentar directamente al Comité deComplianceen dfcompliance@compliancevd.es

Una vez recibida la denuncia, el Comité deu@plimiento podra admitirla a trdmite o denegarla. Las
denuncias y/o incidencias que ében tramitarse a través del Canal de Denuncias deben referirse a
alguno de los siguientes comportamientos:
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A continuacién, el desglose de Incidenciascibidas durante el afio2022:
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moa contra la

integridad sexual

Ml s 2022 2021
incidencias
- Uso . Uso
Incumplimiento | . - Incumplimiento | . )
indebido indebido
Acoso | Acoso de protocolo de Acoso | Acoso de protocolo de
sexual | laboral | sobre créditos - sexual | laboral | sobre créditos -
medios* medios*
Sancionada 1 ) 3 2 - 1 - -
Archivada ) 2 ) ) - 1 - 1

*Actuacion a iniciativa dedrgano de Vigilancia

Lucha contra la corrupcion y el soborno

(205-1, 2052, 205-3)

Uno de los pilares sobre el que se sustenta nuestro Plan de Sostenibilidad y sobre el que se basa
nuestra gobernanza corporativa es la Cultura y el Buen Gobierno @Gdobal MensaNos esforzamos

por ser referentes en buenas practicas empresariales como cataristica indispensable de nuestro
propdsito y sefia de identidad para reforzar nuestro liderazgo en el sector.

De hecho, los aspectos relativos a la gobernanza corporativa tienen un peso relevante dentro de la
materialidad financiera del sector decentros médicos.En el Indice de Percepcion de la Corrupcion
2021, Espafia ha empeorado su calificacién comprometiendo su imagen y competitividad.

Por todo ello, la ética, la honestidad y la transparencia son tres valores principales @mbal Mensa
que presiden nuestro compromiso con las comunidades y demas grupos de interés y que rigen
nuestra Politica Antifraude Anticorrupcion y nuestro Cédigo de Conducta.

La Politica Antifraude y Anticorrupcion es la guia basica y especifica d&lobal Mensa y sciedades
dependientes para la lucha contra la corrupcion regulando las relacionesinternas (personal) y
externas (proveedores ycolaboradoreg. Es una politica que constituye la columna vertebral del
comportamiento ético y desarrolla los principiosque se recogen en su Codigo de Conducta.
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En ella se estipula que queda terminantemente prohibida y sin limitacién alguna la participacion
directa o indirecta de cualquier empleado o colaborador en actos de corrupcién o soborno, tanto en
el @mbito publico como privado, destinados a obtener un beneficio ilicito por parte d&lobal Mensa

0 propio o para terceras personas.

Corrupcioén en el mercado

Queda terminantemente prohibido préacticas tales como ofrecer dinero o algo de valor a un empleado de
otra compaiiia para que dicha compania contrate los servicios de Global Mensa

Trafico de influencias

Queda terminantemente prohibido préacticas tales como utilizar una relacion personal con un funcionario pablico para
influir sobre éste y que adopte una decision en favor de Global Mensa

Cohecho

Esta terminantemente prohibido la recepcion o el ofrecimiento de regalos u otros beneficios a autoridades,
funcionarios publicos o directivos o empleados pertenecientes a empresas u organismos publicos o privados de
ambito nacional o internacional, ya se haga de manera directa o indirecta a través de agentes, intermediarios,
asesores 0 cualesquiera personas interpuestas. Como excepcion, aquellos regalos generalmente aceptados, de valor
simbdlico que se corresponden con las practicas comerciales/signos de cortesia normales en el desarrollo de
nuestra actividad (Politica Anticorrupcién). Tampoco estan permitidos los Pagos para Agilizar Tramites excepto en
peligro de vida o integridad fisica, en cuyo caso se pondra en conocimiento del Organo de Vigilancia.

Global Mensadispone de un Prot@olo de Investigaciones Internagjue refleja el procedimiento
transparente que se sigue en el caso de comunicarse una incidencia, ya sea por la posible comision
de un delito que afecte a las sociedades o por el incumplimiento de las normas de CumplimieEto
linea con la legislacién vigente,os mecanismos de denunciaisponibles garantizan plenamente su
anonimato.

Del mismo modo y con caracter anual, todos los cargos directivos cumplimentan un cuestionario
sobre atenciones comerciales, recibidas afrecidas durante el ejercicio inmediatamente anterior,
siendo responsabilidad de la Direccién de Cumplimiento Normativo la observancia de las normas
estrictas en este sentido.

Operaciones evaluadas de riesgos relacionados con la corrupcion
Aparte de los fesgos enumerados en el apartado de Gestion de Riesgegbal Mensatambién ha

valorado el impacto de la comision de delitos en su actividad y los siguientes o aquellos relacionados
con las siguientes &reas han recibido la calificacion de Riesgo Alto:

Gestion de
Descubiimientoy Compra de bienes, Seleccion, Gestion de los relaciones con
revelacion de servicios o asesoria contratacién y flujos jos y i abli
secretos gestién de personal financieros y autoridades
administrativas
QOQ independientes
o
Corrupcién
5 Gestion de <]
Gestion de Formacién s : Cumplimiento de
: sistemas de Gestion del ciclo :
pn;(_ssupt{essys y presupuestariay RtorRadisaY et normativas de
inanciacion relaciones con los corsidas salud y seguridad

organismos de

g protegidos por

derechos de autor

Para mitigar el riesgo, Global Mensaha procedido a laelaboracién eimplantacion de manuales y
protocolos referidos a la lucha contra la corrupcion.

Blanqueo de Capitales

En Global Mensa y sociedades dependientetodas las transferencias de dinero se Nan a cabo,
mancomunadamente, por personas autorizadas para ello y dentro de los limites de dicha
autorizacion, mediante titulos nominativos o transferencia bancaria.
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Las politicas vigentes en Global Mensa reflejan el respeto a las transacciones que edymcan en el
marco de nuestra actividad, ya sea desde los servicios centralizados de cobros y pagos, como en los
centros donde se atiende a los pacientes.

Defensa de los Derechos Humanos

(407-1, 4081, 409-1)

En Global Mensacontamos con una Politica de Derechos Humanos, en la que se establecen los
principios que inspiran su compromiso adoptando principalmente los siguientes tratados de derecho
internacional y europeo:

Derechos Humanos en la empresa

e

Contar con mecanismos de

reclamacion

Otros

ar

Aprobar una politica de
compromiso con los derechos
humanos

Identificar y mitigar los riesgos

a través de un proceso de
debida diligencia

¢

W&y -

AN/ 8 De la Carta Internacional de Derechos

W@ | Humanos de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU):

Los convenios fundamentales de la El Convenio Europeo de Derechos

° IF‘a Declaracion Universal de Derechos  QOrganizacion Internacional del Trabajo Humanos.
umanos.
o El Pacto Internacional de Derechos Civiles y La Declaracion de la OIT relativa a los
Politicos. . principios y derechos fundamentales en el Las Dir de la Orc ion para
o El Pacto Internacional de Derechos trabajo la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos, Sociales y Culturales

La Convencion sobre Derechos del Nifio

La Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social de

Econdémico (OCDE) para Empresas
Multinacionales

la OIT
También se han tenido en cuenta los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus
Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos

Desde la Direccion deslobal Mensase fomentan principalmente las siguientes acciones dirigidas a
prevenir y a evitar situaciones de incumplimiento de los Derechos Humanos:

@

Principios

Rechazo al Respeto a la Libertad de Seguridad y salud
trabajo forzoso u diversidad y no asociacion y laboral
obligatorio y al discriminacién negociacion
trabajo infantil colectiva

Respeto a los Empoderamiento

Condiciones de Relaciones con

trabajo justas y derechos de las pacientes y de las mujeres a
favorables comunidades y proveedores través de
sociedad derechos y

oportunidades

Asimismo,se estableceros procesos adecuados de debida diligencia que garanticen la implantacion
de sucompromiso con los derechos humanosdentificando, previniendo y/o mitigando el impacto
de una posible accidn negativa sobre los derechos humanos.
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Formacién en materia de Derechos Humanos en todos aquellos programas de formacion que sean
adecuados para ello, dirigidos a toda la plantilla

Todos los empleados tienen la obligacion y la responsabilidad de establecer y mantener sus
relaciones desde el respeto de los derechos humanos.

Compromiso de Los mandos, adicionalmente, tendran las siguientes responsabilidades:
responsabilidad + Asegurarse de que las personas a su cargo conocen y comprenden el contenido de esta Politica
» Garantizar y velar por que no se produzcan situaciones de incumplimiento de los derechos
humanos
Deber de Se utilizaran todos los medios de comunicacién disponibles en Global Mensa para garantizar el
comunicacién conocimiento de esta Politica por todos sus integrantes

También contamos conplanes de actuacién especificos para su seguimienyounos procesos que
permitan reparar las consecuencias negativas que se hayan podido provocar o contribuido a
provocar. Del mismo modo, se asegundos recursos adecuados para esta previsién/mitigacion de
riesgos en todas las actividades y ambitos de actuacion.

Estas politicas de derech® humanos y sus mecanismos de revisién y de diligencia debida son
supervisados por la Junta Directiva.

Por cuanto respecta a la regulacion en materia de Derechos Humanos, cualadegislacion nacional
y las normas de Derechos Humanos internacionaleifieran, en Global Mensaseguiremos la horma
de mas alto nivel; si bien, cuando estén en conflicto, nos regiremos por la legislacién nacional.

Desde 2020,Global Mensa dispone de un Protocolo sobre Derechos Humanos que establece los
principios corporativ 0os del respeto en este sentido y con el objetivo de evitar que nuestra actividad
pudiera provocar o contribuir a cualquier impacto negativo sobre los derechos humanos

En todo caso, por las geografias en las que operamos, principalmente EspafiaGGkrbal Mensa y
sociedades dependientesio existe un riesgo alto de incumplimiento de los Derechos Humanos,
entendido como un principio de respeto y fomento destos como derecho fundamental y universal
con respecto a lo establecido en la Declaracién Universal s Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios que proclama la Organizacién Internacional del Trabajo.

Como parte de la visién estratégica dsostenibilidad de Global Mensa es nuestro objetivo para el
primer semestre de 2023 la adhesion al &to Mundial de los Derechos Humanos que promueve la
responsabilidad social de las empresas mediante diez principios basados en el respeto a los derechos
humanos, laborales, medioambientales y en la lucha contra la corrupcion.

En 2022 no se recibié denuna alguna que pusiera en evidencia cuestiones de explotacion laboral o
infantil o con relacion a los derechos de las comunidades locales y los derechos humamhampoco se han
identificado riesgos o casos de vulneracion en nuestra cadena de suministros relacionados con estas
cuestiones.

Gestion de riesgos

(3-3)

En Global Mensasomos conscientes de lgran importancia de una adecuada Gestion de Riesges
un sector como el nuestro, dedicado al cuidado de las person&sbre todo, si queremos serideres
en buenas practicas corporativas en un sector que ha sufridecientes escandalos de fraude y ética
empresarial por parte de otras entidades.

Dada la relevancia sefialda en nuestra matriz de materialidad (cumplimiento, buena praxis y
solvencig), trabajamos firmemente para convertirnos enun referente en ética y transparenciaen

nuestro negocia Ademas, comaparte de Advent International, incorporamos la gestiéon de riesgos
ESG y nos esforzamgsara ir mas alla desu puragestiény para alcanzar una verdaderacreaciéon de
valor apalancada en la sostenibilidad
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Asi, laGestion de Riesgos délobal Mensaesponde a una implicacién transversatle todassusareas

Consejo de Administracion como responsable Ultimo desde el que emana la Politica de
Riesgos

Comision de Auditoria y Cumplimiento, responsable de evaluar y supésar el
cumplimiento del Gobierno Corporativo, el Cédigo de Conducta, el Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcién y los Principios Generales para la Prevencidn de Riesgos Penales.
Comité de Direccion como responsable de identificar establecer controlesy evaluar los
riesgos.

Responsables Territorialesy resto de empleados d®ONTE GROURomo responsables de
identificar aquellosriesgos que ameacen el cumpimiento de susobijetivos.

La gestion de riesgos @ Global Mensaesta en ontinua renovaciontanto de los procesos internos
como dela implementacion de diferentes controlesle riesgos

Riesgos Directos

Global Mensaesta expuesta a riesgosspecificosgue gestiona mediante la aplicacién de sistemas de
identificacién, medicion, limitacion de concentracion y supervision.

Ante un nuevo reto de proyecto, se lleva a cabao

un analisis profundo para minimizar y mitigar

cualquier riesgo. En el caso deina evertual

situaciéon de crisis en el mismq ésta se

comunicara de forma inmediata al consejero

delegado para proceder a analizarla
convenientemente y tomar las medidas Laborales
oportunas. Las principales categorias de riesgo

directo considerando nuestra actividad sonb, A%Q

como se detalla en el grafico adjunto. o

Riesgos
Directos

Operacionales

Seguridad y
Calidad

La estructura de cumplimiento ofrece soporte a
todas las areas d Global Mensa y sociedades
dependientestrabajando transversalmente para
identificar proactivamente las amenazas vy Informaci6n y

establecer los planes de accién necesarios d B o de b
forma transparente, responsable y eficiente.

Las areas de negocio y corporativason las que

principalmente establecen los controles d gestion de riesgos necesarios para asegurar que las
transaccionesdel Grupo se realicende acuerdo con las politicas, normas y procedimientake Global
Mensay, en cualquier caso, respetando los siguientes limites y preceptos:

Adecuacion de los niveles de riesgos a los objetivos fijados por la Direccion.

Optimizacién de la gestion y control de riesgos, dando prioridad a esta frente a la gestién
individual de cada uno de los riesgos.

Evaluacion continua de los mecanismos de cobertura, transferencia y mitigacién para
garantizar su idoneidad y la adopcién de las mejores practicas de mercado.

Estudio contin uo de las leyes, normativas y reglamentos vigentes , incluyendo las
fiscales, para garantizar que las operaciones se realizan de acuerdo con las normas que
regulan la actividad.

Respeto y cumplimiento de la normativa interna, con especial enfoque al Gobiem
Corporativo, Cédigo de Conducta, Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y los Principios
Generales para la Prevencion de Riesgos Penales.

Deber depreservar la salud y la seguridad de las personas que trabajan en y pari@lobal
Mensa

Compromiso con el desarrollo sostenible, la eficiencia y el respeto por el medio
ambiente identificando, evaluando y gestionando los efectos medioambientales de las
actividades desarrolladas en nuestras clinicas.
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Qumplimiento normativo y de laLey de Proteccion de Datos y del Codigo de Conducta de
Global Mensa. Ademas, & incluyen indicadores de la percepcién del riesgo y di&a
valoracién del entorno de control.

Riesgos Especificos deGlobal Mensay sus controles

En qué consiste

Aquellos derivados de potenciales conductas y comportamientos contrarios a las directrices establecidas en las politicas y codigos en
materia de derechos humanos, ética y anticorrupcion, asi como los impactos negativos que pueden darse en el sector sanitario y
Riesgo odontolégico en particular afectando a la imagen corporativa, de marca y a sus resultados.

Reputacional

Global Mensa tiene la responsabilidad y se compromete a cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Conducta, sus Protocolos, Manuales,
Politicas y Procedimientos Operativos, apoyarse en asesoramiento si fuera necesario, participar y ofrecer las formaciones necesarias
en materia e informar de cualquier incumplimiento o sospecha de actuacion irregular.

La Direccion tiene la responsabilidad de generar y fomentar una cultura de cumplimiento ético, con su ejemplo, con el fomento de
una comunicacién constante, la independencia del Organo de Vigilancia y garantizando la salvaguarda de los derechos y la
confidencialidad de las personas que acudan al Canal de denuncias.

Medidas para su control

En 2018, Global Mensa desarroll6 el Sistema de Compliance, con diversas politicas e iniciativas como el Codigo de Conducta y, en
particular, la Politica Anticorrupcion como mecanismo y guia descriptiva de los comportamientos de los empleados y terceros.
Asimismo, cuenta con mecanismos para comunicar consultas, denuncias y conflictos que puedan surgir en este sentido.

En 2021 el alcance del Sistema de Compliance se ha implantado en todas y cada una de las clinicas propias, desarrollando un
Cadigo de Conducta especifico para su actividad y adhiriéndose al resto de protocolos y politicas ya implantadas. Asimismo, en 2021
se cre6 la Comision de Cumplimiento y Auditoria Interna, cuyos miembros son en su mayoria también consejeros de la matriz y que
tiene como finalidad actuar y decidir sobre los asuntos relacionados con el cumplimiento normativo y la auditoria interna del Grupo.

En qué consiste

Q Los cambios normativos son también uno de los riesgos a los que se exponen el negocio de Global Mensa como, por ejemplo, la
= garantia de la normativa de préstamo responsable, recogida en La Ley 2/2001, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que
o introduce la obligacion de las entidades de crédito de, entre otras, evaluar en profundidad la concesion de los créditos y préstamos a
Riesgo su clientela en general y con los consumidores en particular, no sélo desde el punto de vista de la solvencia, sino también de la
Regulatorio conveniencia para sus clientes y La Ley 16/2011, de 24 junio, de contratos de crédito al consumo.

Medidas para su control

Durante 2021 se puso a disposicion de toda la organizacion un Protocolo de Créditos y Financiacion al Paciente, estableciendo
las bases legales y de actuacion de Global Mensa en su mediacién (colaboracion) en la financiaciéon de tratamientos a pacientes,
formalizados a través de las entidades financieras con las que se mantienen acuerdos marcos. Una norma de obligado cumplimiento
que pretende prevenir y formar a los responsables que intervienen en esta operativa por razén de su cargo, con autonomia
suficiente, reduciendo los riesgos de incumplimientos legales o internos en esta funcién de colaboracion.

Ademas, Global Mensa desarrolla la praxis médica de acuerdo con los requisitos necesarios en las distintas Comunidades
Auténomas, la garantia del cumplimiento de la ley de Proteccién de Datos y de la normativa publicitaria monitorizada por Autocontrol,
entre otros.

Global Mensa dispone de sistemas de seguimiento de los cambios normativos y de manuales de prevencion de delitos, de acuerdo
con los requisitos legales y los riesgos asociados a las actividades, que incluyen los correspondientes controles especificos de
deteccion y prevencion de dichos riesgos, con especial atencion a todas las formas de corrupcion.

En qué consiste

La informacién es un activo estratégico para los negocios y las personas, por lo que requiere de los mecanismos necesarios para
salvaguardar la privacidad y la proteccion de los datos de pacientes y terceros, asi como el tratamiento adecuado de la
documentacion recibida.

Riesgo Para reforzar la seguridad, los procedimientos relacionados con la informacion se revisan periédicamente.
de
Confidencialidad

y Privacidad Medidas para su control

* Escaneo periédico de los sistemas para identificar vulnerabilidades externas e internas y correccién en funcién de su nivel de
criticidad.

* Aplicaciones de seguridad esenciales para poder controlar el trafico de nuestra red para reforzar nuestro perimetro de seguridad.
Hemos renovado la plataforma de SOC (Security Operations Center), usando herramientas de supervision basadas en
tecnologia de ultima generacion.

* Antivirus corporativo a nivel de central y delegados comerciales. Cambio de la version de los antivirus en clinicas para aumentar
la seguridad perimetral de los puestos de clinica.

* Modulo de seguridad que registra las modificaciones de las tablas y datos mas sensibles.

* Mantenimiento de una red privada y segura de datos, incluyendo a todas nuestras clinicas, evitando en la mayor medida de lo
posible que la informacion circule por redes publicas y, en caso de hacerlo, esté cifrada.

* Mitigacion de los riesgos operacionales relacionados con la disponibilidad del servicio y la integridad de la informacion,
manteniendo Centros de Proceso de Datos, sistemas y redes redundantes.

* Proteccion de toda la informacion contractual con los pacientes firmando de forma segura los consentimientos informados, las
ofertas, los contratos y la informacion médica, a través del uso de Terceros de Confianza y tecnologias robustas de cifrado.
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.

Aquel riesgo que deriva del cambio climatico, de las catastrofes naturales o que impacta negativamente en la biodiversidad y aquel
Riesgo derivado de las crisis sociaeconémicas en términos de igualdad de derechos e inclusién social y desarrollo de las personas
Medioambiental (retencion del talento) y que pueden tener un impacto en la organizacién. También se incluyen aquellos riesgos relacionados con la

y Social

estructura organizativa de Global Mensa y su cultura.

Medidas para su control

Medicién de emisiones de gases de efecto invernadero
Directrices de proteccion de la biodiversidad (economia circular)
Planes de formacion adecuados a las necesidades del negocio
Plan de accién de emergencias

Acciones para la seguridad de pacientes y empleados
Adecuado mantenimiento y calidad de las instalaciones

Gestion de proveedores
(2-6,308-1,414-1)

En Global Mensasomos conscients que en nuestra persecucion de la excelencia de la s@lu
bucodental integral es crucial involucrar a nuestra cadena de suministropara que siga nuestros
mismos estandares de calidad, ética y sostenibilidadPor ello, hemos establecidauna serie de
aspectos y procedimientos relevantes para garantizar la alineaci@e nuestra cadena de valocon
nuestros valores

Homologacion de proveedores

Todos los proveedores qudorman parte de lacadenade suministros de Global Mensgasan un
proceso de homologaciorpara asegurar que cumplen con los estandares de calidad y seguridad
requeridos en DONTE GROUPbasado en el Codigo de Conducta de Proveedqreseptando los
principios éticos, laborales y metambientales que en él se recogeAdicionalmente,se realiza una
evaluacién de proveedores periddicamente en la que se revis&l desempefio de cada proveedor
homologado, asi como las certificaciones o sistemas de gestion en materia de medio ambiente,
calidad, prevencién de riesgos laborales, derechos humanos, entre otros.

Las compras en Global Mensa se dividen en dos tipologias fundamentalmente:

Compras de materiabdontoldgico a proveedoresespecializados
Suministros (electricidad ycombustibles) y servicios subcontratados (limpieza, seguridad,
mantenimiento)

Cédigo de Conducta de Proveedores y Procedimiento de Compras

Nuestro Codigo de Conducta de Proveedores y Acreedores recoge un marco de conducta ética que
gobierna las relacionescon nuestros proveedores y acreedores y su conducta en relacién con los
derechos humanos y del trabajador, seguridad e higiene, proteccién del medio ambiente, ética y
practicas de gestién Asi, les proveemos del respaldo suficiente para que actigentro del marco de

las leyes y puedan cumplir con sus responsabilidades medioambientales y sociales

De este modo, aravés de nuestros proveedorestrabajamos por una gestion sostenible de los

recursos, favoreciendo el uso de materiales ecolégicos, redeiedo el impacto medio ambiental a

través de una gestién responsable de nuestros residuos sanitarios y dotando nuestra flota con
vehiculos hibridos acciones que hemos detallado en el epigrafe de este infordet OE AAAT  AAI
bl AT.ADA®

Es de sefalar que eCodigo de Conducta de Proveedores se nutre de la Politica Anticorrupcion y su
desarrollo de los criterios de contratacion y la aplicacion de estrictos cuestionarios que, en funciéon

de la materialidad del suministro, son de obligada cumplimentacién por Iggoveedores.

Las normas emanadas dés documentos anteriores sorde aplicacion al suministro de cualquier
bien y/o servicio prestado a cualesquiera de las sociedades que componealobal Mensa sin
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excepcién Por Ultimo, con caracter bianual, todos loscargos directivos cumplimentan una
declaracion sobre conflictos de interés, siendo responsabilidad de la Direccién de Cumplimiento
Normativo la observancia de las normas estrictas en este sentido

Todos nuestros proveedores han superado un proceso de trare@ncia en la contratacion,de
cumplimiento de buenas practicas y anticorrupciénhan pasadoun analisis y han confirmado
compromisos expresos antes de su homologacion

Relacion con proveedores y subcontratistas en su responsabilidad social y ambiental

DONTE GROUP mantiene una relacién de confianza, veracidad y

principios éticos con sus proveedores y subcontratistas: En 2021 hemos elaborado un Protocolo de

Actuacion en caso de Conflicto de Interés, de

Nuestra contratacion de proveedores promueve la concurrencia obligado cumplimiento sin excepcion y que

y pluralidad en su contratacién, garantizando la igualdad de conlleva la declaracion previa de cualquier

trato y no discriminacion entre los candidatos y la objetividad y conflicto que deba ser manifestado de acuerdo
transparencia de los procesos de decision con los criterios del Protocolo mencionado.

Disponemos de un Procedimiento corporativo de compras y pagos que tiene por objeto determinar las reglas bajo las que se regira
la compra de bienes y servicios con proveedores en DONTE GROUP. Es de obligado cumplimiento en todas las empresas sobre las
que éste tiene el control de la gestion.

Destacamos también la especial atencion, diligencia y cuidado en los procesos de evaluacion y seleccion de proveedores a fin de evitar
cualquier tipo de relacién de negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o comportamientos

poco éticos o integros, y en especial, en actividades relacionadas con el trabajo infantil, el fraude, la corrupcién pablica (cohecho) y
privada y el blanqueo de capitales.

Protocolo de Actuacion Créditos al Consumo

Disponemos de un protocolo especifico de actuacidégue supone nuestromarco de gestién y
responsabilidad en estos contratosie Créditos al Consumaan importantes para nosotrosy en los
que Global Mensa egle acuerdo con su intervenciémediadora,parte colaboradora y vinculada

Estos contratos reflejan nuestro compromiso con el ejercicio de democratizar la salud bucodental,

acercandola a una amplia mayoria de la poblacioRor ello, €nemosestablecidos acuerdos marco

conlas principales entidades financierasde mas amplia y mayor oferta a nivel nacionatjue pueden

ofrecer los términos econémicosmas favorablesy las mayores garantias legales y de innovacion

tecnolégica Para ver un mayor detalle, veA1 ADAOOAAT O$AOIT 1 OAEsT A 1T A O AE

Desde Global Mensacumplimos con todas las obligaciones legales que derivan deuestra
intervencién mediadora.

Cuidado de las personas

Como empresa con alma en el sector de la salud, tenemos que empezar cuidando a las
personas que formamd3ONTE GROUg&idando su bienestar material, mental y
emocional, impulsando su desarrollo y crecimiento profesional pero también personal
conciliando on la vida familiar y proporcionando riqgueza no s&tendmica sino
social en un entorno motivador, seguro y sostenible
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SOMOS TALENTO gracias a cada profesional

EnDONTE GROUfnemos claro quepara poder cumplir con nuestra mision de ofrecer los mejores
servicios odontolégicos y el acceso a los mismos de manedamocratica a nuestros pacientes,
necesitamos, en primer lugar, promover el mayor bienestar, formaciérespecializaday capacidad de
desarrollo profesional y personal a huestros empleados y colaboradores.

, . 3 T
Nuestro pilar estratégico de "Cuidado de
las personas" se sustenta en primer lugar 4 oo W
8

mcain
por el cuidado de nuestros empleados y %
colaboradores, nuestro principal activo m.

sk v
g
L

o

Bienestar de los empleados
Promovemos el bienestar material, mental y
emocional de nuestros empleados en su
trabajo diario y en su vida personal Conciliacién
Facilitamos la conciliacién para favorecer un
crecimiento equilibrado profesional y personal de
todos nuestros empleados y asi retener y

seguir atrayendo el mejor talento

Formando equipos

Proporcionamos a nuestros empleados un sistema de
formacién completo y adaptado a sus necesidades
para garantizar su desarrollo y crecimiento profesional
a la vez que se alinean con la transformaciéon
estratégica de DONTE GROUP

El mejor entorno
Garantizamos el mejor entorno

de trabajo proporcionando una retribucién equilibrada a
nuestros empleados y colaboradores que queremos
acompaiiar con un salario emocional

EBEC

El compromiso deGlobal Mensacon sus empleadoy colaboradoressefundamentaen tres garantias
bésicas

CUIDANDO DE
NUESTROS EMPLEADOS Y
COLABORADORES
. e
IGUALDAD DE .
OPORTUNIDADES, INCLUSION, SALUD Y SEGURIDAD EN EL DESARROLLO
DIVERSIDAD Y DERECHOS TRABAJO PROFESIONAL
HUMANOS
En la gestion de nuestros recursos Un valor esencial en nuestra actividad, velar 4 q f
humanos priman la igualdad de trato y por el cumplimiento de las normas de ImpI;g: r::(;%r;?:isdl:rc]ii ;T::;;e':;ga s
oportunidad, el valorar la diversidad y proteccién y seguridad, adoptando medidas en igualdad de oportunidades y.
el respeto a la dignidad y a los derechos de prevencién actualizadas en todo sin discriminacién, con imparcialidad y
el et (s ) Uil Gln momento y una formacidn continua y confidencialidad. oi)jetividad y méritos
derechos fundamentales comunicacién al respecto pr ofesi Relaal

En Global Mensa estamos convencidos de que nuestros empleados son el activo mas importante y
esencial para cumplir con nuestra misién. Nuestro reto pasa por impulsar el cambio hacia una cultura
donde cada integrante pueda participar, colaborar y aportar elas decisiones de l[&€ompafiia

Queremos aunar el talento de cada uno de nuestros empleados para desarrollar una inteligencia
colectiva que nos permita adaptarnos al cambio con una mayor productividad, agilidad y capacidad
de innovacion, aumentando asi la motivacion de los equipos y sensimiento de pertenencia.

En este cambio de cultura, el papel de los directivos y responsables de cada area tiene un papel
fundamental, ya que el estilo de liderazgo define las bases de una buena cultura colaborativa y un
continuo desarrollo del negociq dotando de herramientas a los equipos para aunar los esfuerzos de
colaboracién y comunicacion y que todo funcione.
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Son dos los medios principales:

La intranet corporativa y la app Conecta2, son elprincipal canal de comunicacion interna
de DONTE GROUPSu objetivo es facilitar a los empleados la informacién relativa a
procedimientos, protocolos, actualidad y novedades de l@ompafiig a través delblog del
CEOQO Es un canal interactivo en el que seupden compartir comentarios y dudas, asi como
interactuar con otras personas o diferentes arease DONTEAsimismo, existe el buzén para
resolver dudas:comunicacion@vitaldent.com

La encuesta de clima laboral. Desde hace tres afios, nos preocupamos por escuchar
anualmente a cada uno de nuestros empleados con el objetivo de conocer desde el grado de
conexion que existe con las personas y los objetivos deCampaiiia hasta las necesidades
que tienen, persiguiendamplementar iniciativas y planes de mejora adaptados en cada una
de las areas de negocio en funcion de estas necesidades. Una de nuestras prioridades con
esta encuesta, ha sido transmitir que las ideas y opiniones que aportan y son fundamentales
para laCompafiia, mejorando en un +7% en la valoracion de sentir que sus ideas importan.

Esta encuesta forma una parte importante del proceso de transformacion cultural que estamos
viviendo y que busca contribuir a la felicidad de nuestras personas en el desempeaf®osu trabajo. A
través de este didlogo podemos identificar y evaluar aquellos factores que estan mas vinculados a la
satisfaccion laboral, conocer el compromiso y motivacion de nuestros profesionales, asi como
detectar los aspectos mas sensibles.

' . Certificacion Great Place to Work

Por segundo afio consecutivo y gracias a la valoracion de todos nuestros empleados, hemos
sido considerados como un Gran Lugar Para Trabajar, mejorando incluso nuestro resultado del
indice de compromiso, con respecto al afio pasado.

Para nosotros, conseguir y mantener esta certificacion refleja el esfuerzo y la importancia de
reconocer, escuchar y desarrollar a nuestros empleados, un lugar para evolucionar y crecer
como PERSONAS.

Certified

NOV 2022-NOV 2023

Cada dia velamos y trabajamos por mejorar como compaiiia, por apostar por las personas y
por estar posicionados como el mejor empleador dentro del sector del cuidado de la Salud
Bucodental Integral.

Organizacion del trabajg bienestar y conciliacion

En Global Mensanos esforzamos por crear un entorno laboral motivador que propicie el desarrollo
de nuestros empleadoy colaboradoresa nivel laboral, personal y familiar. Para ello, lexibilidad y

la conciliaciénson elementos clave para crear esteambiente saludabley sostenible que perseguimos
Una de las medidas primordiales de conciliacién es la de facilitar el cuidado de los menores a cargo,
por lo que enGlobal Mensgrotegemos diligentemente el derecho de nuestros trabajadores a utilizar
los permisos parentales.

Nos hemosAAOOE ZEAAAT AT i1 Owi DOAOA "AAU &OEAT Al Ubd
integral para los futuros padres, donde reciben nuestro apoyo tanto personal como
profesional durante todo este proceso,comprometiéndonos a garantizar que no haya
discriminacion en d desarrollo profesional de bs nuevas madres ypadres, y a que exista una

verdadera conciliacion familiar.

Ademas Global Mensaprovee de ticket guarderiaa sus empleados con nifios pequefios a
través desu retribucion flexible, para facilitar la conciliacion con los mas pequefios de la
casa.
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No obstante, esta flexibilidad la tenemos que adaptar a la naturaleza de nuestro negdmigcando
siempre el equilibrio entre la vida laboral y la vida personalde nuestos trabajadoresal tiempo que
mantenemos el mejor servicio odonttbgico a nuestros pacientes:

Organizacion del trabajo

Clinicas

Servicios Centrales
Una semana presencial y

Laboratorio

otra de teletrabajo Horario de 9:00 a 21:00
en funcién de la zona
Horario de 8 a 17.30 geograéfica, respetando los
Horario (flexibilidad de 1 hora a la descansos legalmente
entrada y a la salida) establecidos. Los
5 ; Sabados, el horario se
de7a0atba de 08.00 a 15.00 los establece de 10:00 a
viernes 14:00 en las provincias
(flexibilidad de 1 hora a la LTI s
servicio.

entrada y a la salida)

En Global Mensaentendemos por unentorno laboral sostenible y saludableaquel quegarantiza el

tiempo de descanso, de vacaciones y la intimidad personal y familiar de nuestros empleagos

colaboradores Las tres realidades arriba ilustradasson muy diversas pero en cada una de ellas

cuidamos derespetar el derecho de nuestro® OAAAEAAT OAOG U AT 1 AAT OAAT OAO A 1.

El desarrollo de la tecnologia en los dltimos afios ha hecho grandes aportaciones al mundo del
trabajo, pero a su vez ha traido el riesgo de la hiper conectividad, difuminando los limites de la
duracién de la jornada laboral o del periodo vacaciongbor esodelimitamos claramente los casos y
lasbuenas practicas en este sentido

: Respeto del horario laboral;
Periodos de descanso P

Organizacion de los equipos

durante ausencias que aseguren

la continuidad del negocio;

facacionas Evitar reuniones, llamadas,

correos electronicos, mensajes
de texto y mensajes
instantaneos enviados fuera de
la jornada laboral;

[}
«
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Bajas por enfermedad

Nuestro Codigo de Conducta y en la misma medida nuestro Protocolo sobre Derechos Humanos,
marcan las directrices de nuestro comportamiento en el cuidado de las personas que trabajan para y
con Global Mensa.

A la vanguarda de la innovaci
(404-1,404-2)
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En Global Mensaapostamos fuertemente por el desarrollo del talento y el crecimiento de las
personas. Btamos convencidos de que m sistema de formacién completo y adaptado a las
necesicades de cadaino de nuestrosprofesionaleses crucial de cara a motivar auestrosempleados

y colaboradores yalinearles connuestra transformacién empresarial.

Para ello, creamos las condiciones mas favorables para potenclas capacidades, habilidades y
conocimientosde cada uno de nuestros empleada®n el fin deperfilar su carrera profesionaldentro
de nuestra empresa. Desde el Area de Formacifrabajamosparadisefiar eseplan particular de cada
empleadoque le impulse tanto a nivel profesional como personal

Esto se traduce en un ambicioso programa formativo desagregado por categorias para el personal
gue desarrolla su actividad en clinicas (Asesores, directores, recepcion, auxiliares/higienistas y

doctores) como para aquel en servicios centrales

Personal de
Clinica

Servicios
Centrales

Disponemos de un equipo de formadores multidisciplinar que crea,
desarrolla e imparte cada una de las soluciones formativas, desde un
expertise proprio profesional que nos permite garantizar la aplicabilidad
rapida de los conocimientos y habilidades adquiridos.

El equipo de Formacién y Desarrollo se encarga de buscar los mejores
Programas de Formacién del mercado tras trabajar con los responsables
de cada departamento las distintas necesidades formativas para la
mejor implantacion y resolucién de los proyectos estratégicos.

Tenemos pautadas varias lineas de formaci@partir de las cuales, con caracter anualroponemos

las solucionesméas adecuadas a nuestrosmpleados. Estas soluciones han sido creadas a través de la

identificacién de las necesidades que nos reporta cada una de las areas, asi como el analigisaftra
estrategia global y de peticiones a titulo personal de cada empleado a través de los doestios de
satisfaccion que se presentan al finalizar cada una de las acciones formativas.

Los planes de formacion persiguen el objetivo de cubritada una delas necesidadesde nuestros
empleados y colaboradores tales com@rocedimientos de trabajo, heramientas informaticas,

habilidades personalesentre otras:

En funcién del tipo del objetivo y
contenidos, valoramos
pedagbgicamente la metodologia a

realizar para conseguir que el alumno
aprenda en tiempo y forma lo
imprescindible para desenvolverse en
su puesto. Contamos con tres tipos:

Lineas estrategicas de Formacion

« Formacioén de Inicio (onboarding):
Dirigida a las nuevas incorporaciones y a
aquellos empleados que han
promocionado a otro puesto en la clinica

+ Formacién de Refuerzo: Formacion
continua destinada para aquellos
empleados de clinica que llevan en su
puesto al menos 2 meses

+ Formacion de Especializacion: Son
soluciones pensadas para empleados
que ya lleven al menos 6 meses en el
puesto. No tienen porque ser programas
con contenidos 100% aplicables a su
puesto sino que se busca un desarrollo
profesional y/o una promocion interna

Estado de Informacién no Financiera 2022

Metodologias

Formacion presencial

Se decide usar esta metodologia
para aquellas formaciones que
sea imprescindible poner en
préctica los contenidos que se
imparten y por ende, requieren
del uso de recursos no siempre
disponibles en el entorno habitual
de trabajo.

Otra situacion necesaria del
presencialismo en aula es
cuando se requiere realizar
dinamicas de impacto en la
préctica de habilidades
personales para sensibilizar,
motivar, generar sentimiento de
pertenencia o porque se
comparten experiencias
profesionales que aportan valor
al resto de participantes.

Formacién blended

Hace referencia al uso de una
metodologia mixta, presencial en aula o
mediante  aulas virtuales (ZOOM,
TEAMS...), junto con el estudio de
algunos contenidos que se encuentran
alojados en nuestro LMS o de una
empresa externa. El uso de estas
herramientas nos facilita aumentar
nuestra cobertura de formacion dada la
amplitud geografica de DONTE GROUP.

Formacién online

Al disponer de un LMS propio
(CesVitaldent Online), facilitamos el
acceso al know how de la compania tanto
a nuestras nuevas incorporaciones como
permitimos la profundizacién a lo largo de
la vida profesional de nuestros
empleados. Ademas ponemos a
disposicion otro tipo de soluciones
formativas mas innovadoras para todos
los equipos de clinica, doctores vy
servicios centrales.
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Ademas, en coordinacién con las respectivas areas corporativas se han establecido itinerarios
formativos sobre diferentes temas relevantes: seguridad y salud de los empleaddsrmacion
especifica en igualdd, Compliance ciberseguridad eidentificacion y prevencion de riesgos, entre
otros.

En 2022, la media de horas de formacién por empleadiscendi6 a un totade 14,25 en 2022 Se trata
de una cifra por encima de la cifra perimetro constante del 2021 (sin incluir las nuevas clinicas
adquiridas en ese afio), que ascenderia a 11,25.*

* Las horas medias por empleado presentadas en el informe de 2021 ascendian a 20,35, debido a que también incluialiniaasradgasdas durante ese ejercicio, que
implicaron un ejercicio de formacién extraordinario.

Destacamos en particular el refuerzo en la formaciéan materia de Cumplimiento Normativo En
2022 hemos desarrollado una nuevaormacion general a través de urvideo de 46 minutos de
duracién para todos los empleads. Ademas se ha formado a las clinicas en el uso de herramienta de
gestion de firmas de documentos emitidos po€ompliance formacién on line para las clinicas en
conferencias de unos 20 minutos de media con los directores. Asimisnse ha puesto a disposicion
de los servicios centrales un video formativo de la misma herramienta.

Asimismo, se ha puesto en marcha un cronograma de visitas pres&ies a los centros de trabajo
donde se analizan determinados aspectos relacionados con el Cumplimiento Normativo, siendo
también una ocasién en la que se atienden las dudas y, en su caso, se forma al personal. En 2022 se
han visitado 20 clinicas que haservido para delimitar y ajustar adecuadamente las visitas a realizar

en los proximos afios, de forma continuada.

Teniendo en cuenta que uno de los principales grupos de interés que tieBONTE GROUSBon sus
propios empleados,estos datos confirman queel departamento de Desarrollo de Talento se ha
seguido fomentando y desarrollando.

Entorno Laboral: Salud y Seguridad
(403-1, 403-2, 403-03)

Como empresa deambito de lasalud, enGlobal Mensaenemos claro que

es crucial empezar por el cuidado de cada una de las personas que forman
parte de nuestro grupo, su salud fisica, mental y emocional y crear un
entorno seguro y saludable.

Horas de formacion

42.027
horas En la creacion de este entorno seguro juega un papel clave lay@acion
de riesgos laborales y las condiciones del puesto de trabajo. Por ello, en
0 14,25 octubre de 2022 hemos reforzado nuestro compromiso elaborando el
E Horas por nuevo Plan de Prevencion de Riesgos Laboralds DONTE GROUP
empleado
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Principios de accion de la prevencion de riesgos laborales

» Asumimos con decisién el compromiso de alcanzar un alto nivel de Seguridad y
Salud en el trabajo, superando los minimos exigidos en la legislacién vigente

» Para nosotros la Prevencion de Riesgos Laborales la adoptamos como una
actuacién general a desarrollar en el seno de la empresa, integrada en el seno de
cada una de sus actividades y decisiones

» Asi, la responsabilidad en su gestion es una funcién de direccién, que debe
administrar cada mando, a cualquier nivel de la linea jerarquica, con igual
dedicacién y entrega con la que administra el resto de las actividades que le han
sido delegadas

» La prevencion de riesgos es coherente con otras politicas de recursos humanos,
recibiendo igual tratamiento que el resto de las funciones desarrolladas en la
empresa e integrando el enfoque de género en todo el proceso

» Garantizamos en todo momento la consulta y participacion del personal, la
informacion y formacion teérica y practica que el mismo necesite en todos los
temas relacionados con la prevencién de riesgos laborales

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

En octubre de 2022, hemos reforzado nuestro compromiso con la Salud y Seguridad de nuestros
empleados y colaboradores elaborando una nueveaoRtica de Prevencion de RiesgosLaborales En

ella, hemosdefinido los principios, objetivos, metas y compromisos que pmuevenel respeto a las
personas y a la dignidad de su trabajo, asi como la mejora continua de las condiciones de seguridad
y salud dentro de la empresa.

Hemos establecidouna declaracién pubica y formalmente documentada del compromiso de la
direccion con la prevencién ddos riesgos laborales, asi como los objetivos generales del sistema de
gestién, abarcando todos los procesos y actividades de la empresa, asi como los de todas las empresas
que participen de la actividad o tengan relacién directa cODONTE GROUP

Ademas, emos integrado la perspectiva de género en la gestiébn preventiva, como forma de
evidenciar la importancia que la direccion de la empresa otorga a esta cuestipromoviendo la
cultura de prevencion con enfoque de género.

Comunicacion de la Politica Preventiva de Riesgos Laborales

« La Politica Preventiva de Riesgos Laborales sera asumida por la direccion de la empresa y sera puesta a
disposicion de todo su personal y conocida por éste, realizando la difusién necesaria y manteniéndola actualizada

» Para asegurar que la informacion se canaliza bidireccionalmente disponemos del procedimiento de "Comunicacion,
Consulta y Participacion”, donde se establecen los 6rganos de participaciéon en funcion de los recursos humanos
establecidos (delegados y/o delegadas de prevencion, comité de seguridad y salud)

» De esta forma, se establecen las actuaciones relativas a la recepciéon, documentacién y respuesta, hacia y desde
todo el personal, ante comunicaciones internas entre los diversos niveles y funciones de la organizacion

+ Anualmente establecemos unos objetivos y metas en materia preventiva para el periodo y establecemos los medios
para asegurar una adecuada secuencia de actuacion y medidas a adoptar en el caso de que se produzca una
situacion de emergencia previsible, de forma que seamos capaces de identificar situaciones de emergencia
potenciales y prever la respuesta ante tales situaciones

+ En DONTE GROUP hemos implantado el procedimiento de "Formacion e informacion", con el fin de garantizar que
todo el personal reciba la informacién y formacion suficiente y adecuada en materia preventiva conforme a su
puesto de trabajo, tanto inicialmente como por cambio de puesto o reciclaje formativo, en funcién de las
necesidades que se planteen en cada momento

« Es importante el andlisis y la actualizacion de este procedimiento y politica. Por ello, anualmente, una vez
completada y analizada la memoria de prevencién, adoptaremos decisiones sobre los nuevos objetivos y metas a
establecer para el siguiente periodo, trasladando al personal las conclusiones resultantes

Ademas, contamos coprotocolos especificosy normas de obligado cumplimiento que protegen a los
empleados de las eventualidades que pueden surgir en el ejercicio de su actividad, especialmente en
clinica. Estos protocolos son:
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Protocolos

Protocolo de accidente laboral

Protocolo de accidente biolégico en clinica

Protocolo de comprobacién de medidas de esterilizacién en clinica
Protocolo de limpieza y desinfeccion de la clinica

Protocolo de riesgo biolégico en clinica

Plan de contingencia ante pandemias

Protocolo de desratizacion, desinsectacion y desinfeccion

Protocolo de acceso y utilizacién de instalaciones de radiodiagnéstico
Protocolo de actuacion y traslado en caso de emergencia o enfermedad
Protocolo contra el Acoso Laboral y Sexual

Protocolo de riesgos de agresion en clinica

Protocolo de consulta y participacion con trabajadores

Protocolo de riesgo durante el embarazo

Protocolo de coordinacién de actividades empresariales

En cumplimiento conla Ley dePrevencionde Riesgos Laborales, en el Reglamento de los Servicios
de Prevenciony en el resto de disposiciones legales vigentes que incluyan aspectos relacionados con
la Medicina del Trabajo y la vigilancia de la salud de los trabajadoresn DONTE GROUBontamos
con un sistema de planificacion de las actividades de vigilancia de la salud que va muchomas
allABfe la simple eliminacién o control de unos riesgos para la seguridad o la saldésica de las

personas y que supone una mejora sustancial de las condiciones de trabajo.

En laelaboracionde estaplanificacion se han tenido en cuenta los principios de igualdad y equidad,
garantizando que las actividades planificadas lleguen por igual a todos los trabajadores de la
empresa, sin establecer distinciones, salvo aquellas que puedan derivarse de los distintos riesgos

laborales o resulten de las condiciones individuales de cada trabajador.

A continuacion, describimos en qué consisteuestro sistema de planificacion de las actividades

de vigilancia de la salud :

Para que la vigilancia de la salud sea
especifica y resulte eficaz, se han

considerado los riesgos inherentes a
cada puesto de trabajo, realizando la

planificacién de las actividades
sanitarias tras haberse efectuado esta
evaluacion:

1. Establecimiento de los riesgos
susceptibles de ser vigilados desde el
punto de vista sanitario (definicion de
puestos de trabajo, evaluacion de
riesgos en cada uno, identificacion de
los trabajadores en cada puesto).

2. Demarcacion de la poblacién diana para

cada riesgo, estableciendo grupos de
riesgo (identificacion por riesgos
especificos de todos los trabajadores
expuestos y definicién de los criterios
para cada poblacién expuesta .

3. Definicion de las distintas baterias de
exdmenes (anamnesis dirigidas,
exploraciones, pruebas
complementarias) que se aplicardn a
cada grupo de riesgo.

Ademas, en DONTE GROUP nos hemos adheritipragrama GELIGE6 ) 6 ) 2

Funciones de vigilancia y
control

se realizaran por personal
sanitario estructurado en
Unidades Béasicas Sanitarias
(UB_S). cada una de las cuales

Ademas de las actividades que se realicen
en coordinacion con otras areas de
prevencion, otras ofrecidas son:

1

Reconocimientos médicos especificos
en funcién de los riesgos inherentes al
puesto de trabajo.

esta compuesta por un médico 2. Andlisis con criterios epidemiolégicos

especialista en Medicina del de |os resultados de los

Trabajo y un DUE diplomado reconocimientos

en Medicina del Empresa. 3. Formaci6n e informacion de los
trabajadores sobre Medicina del Trabajo

Podran participar otros 4. Promocion de la salud en el lugar de

profesionales sanitarios con trabajo

competencia técnica, 5. Asistencia a primeros auxilios y

formacion y capacidad urgencias

acreditada, cuyos perfiles son 6. Colaboracién con el Sistema Nacional

los de profesionales de apoyo de Salud

alos meédicos del trabajo para 7. Colaboracién con las autoridades

areas de la medicina acordes sanitarias para proveer el sistema de

con los riesgos que se informacion sanitaria de salud laboral

pretenden vigilar (oftalmdlogos, 8. Atenci6n de trabajadores especialmente

otorrinolaringdlogos,
alergblogos, etc.)

sensibles

-d@oEuhdaaddn

Mapfre que incluye la puesta aisposicion de nuestros empleadosde forma gratuita, deO7 A1,1 AD6

una plataforma enlinea de Wellbeing corporativo de precision.
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Mediante Inteligencia Artificial, esta apppersonaliza los objetivos, los
planes de alimentacién y fitnessde cada empleadp para que sean
adaptativas segursu estadoy le propone retos divertidos e inclusivos
generandoengagement y un cambiwisible de forma amena

Nuestro nuevo Plan yPolitica de Prevencion de Riesgos Laboralpmto
con nuestro Sistema délanificacién de vigilancia de la saludcon sus respectivos procedimientos y
canales de comunicacidry nuestro compromiso de Tolerancia Cermitigan el riesgo de accidentes
graves y mortales en nuestra empresa.

Relaciones Sociales
(2-30)
Global Mensa S.kcuenta actualmente cor43 Convenios de diferentes ambitos, tanto provinciales
como autonémicos entre otros:
1 Convenio Colectio de EstablecimientosSanitariosde Madrid
1 Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Cataluiia

El 85,6% de la plantilla esta cubierto poralgin Convenio Colectivg sectorial, provincial o
autondémico. Los comités de empresaa través de los cuales los empleados son representadds
forma colectiva, se encargan del dialogo socia informan de todos los cambios que afecten a la
empresa.

Defensa de la igualdad
(406-1)

EnGlobal Mensaenemos un claro compromiso de desarrollar politicas orientadas a la integracion y
a la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, sin discriminadirecta ni
indirectamente, por razénde edad, género, orientacion religiosa, inclinacion politica sexual, por
discapacidad o porcualquier otra circunstancia. Asi lo estipula nuestro Cédigo de Conducta
estableciendo cono uno de sus principios regidores la Igualdad y la Diversidad

En nuestro Plan de Igualdadreforzado en marzo 2021, plasmamoswuestro compromiso con la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombresn la contratacion y las condiciones de
trabajo, enla promocién, formacidn, retribucién y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
entre otros. Ademasde cumpir con todas las leyes y reglamentos laboralespsesforzamos por crear
ese entorno sludable y enriquecedordonde cada unode nuestros empleados y colaboradorese
sientan valorados, escuchados y puedan desarrollarse profesidngpersonalmente.

Asi, nuestraPolitica de Igualdad de Oportunidades, basada principalmente en el principio de no

discriminacion, mediante la promocién de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, pretende
ser el eje vertebrador deesteentorno enriquecedor:

Principios de la Politica de Igualdad

Calidad del empleo Igualdad de oportunidad y Respeto a la diversidad
equidad

Entre las actuaciones encaminadas a este objetivo, calgestacarlas tres siguientes
Hemos desarrolladoun Plan De Igualdad:
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