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Carta de nuestro CEO 
(2-22) 

El año 2022 ha sido para cada una de las personas que formamos parte de Global Mensa un año 
apasionante. Juntos, hemos visto nacer a DONTE GROUP, un grupo de Cuidado y Salud bucodental 
integral que engloba las 4 marcas especializadas de Moonz, SMYsecret, VITALDENT, y MAEX; un grupo 
que comienza su andadura con el firme propósito de transformar la odontología, la sociedad y el 
planeta, haciendo accesible la salud bucodental a todo el mundo, pero con especial foco en aquellos que 
más lo necesitan; un grupo que además lo hace, centrándose en las personas, que son el alma de nuestra 
empresa. 

Nuestra misión es clara: adaptarnos a cada paciente y sus necesidades a lo largo de toda su vida, con 
soluciones de salud bucodental altamente especializadas e innovadoras.  

Tenemos muy presentes los retos a los que nos enfrentamos, como sector y como sociedad. Por ello, 
hemos puesto en marcha medidas específicas para combatirlos y hemos emprendido una profunda 
transformación interna para acometer una integración real de la sostenibilidad en nuestra actividad y 
seguir mejorando cada día. 

Ȱ3ÏÍÏÓ ÕÎÁ ÅÍÐÒÅÓÁ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÑÕÅ ÃÕÉÄÁÎ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÓȱȟ Ù ÓÏÍÏÓ ÑÕÉÅÎÅÓ ÓÏÍÏÓȟ ÇÒÁÃÉÁÓ Á ÔÏÄÏÓ Ù 
cada uno de los profesionales que se emplean en nuestras clínicas, a nuestros Doctores colaboradores, y 
a nuestras innovaciones tecnológicas, que sumamos cada día para que nuestros pacientes sigan 
depositando su confianza en nosotros a lo largo de tantos años.  

Para acompañar esta misión, fomentamos una serie de valores entre nuestros equipos, siendo el primero 
de ellos el Talento: Debemos promover el mayor bienestar, la formación especializada y la capacidad de 
desarrollo profesional y personal entre nuestros empleados y colaboradores. En Global Mensa somos a 
diciembre de 2022, más de 2.900 empleados, a los que se añaden otros más de 2.000 odontólogos 
colaboradores, lo que supone un crecimiento de la plantilla del 11 % respecto al año anterior. También 
hemos crecido en el número de clínicas propias, alcanzando el récord histórico de cerca de 400 clínicas 
a cierre de año. Estos son, hitos importantes de 2022 que además constituyen una importante 
devolución a la sociedad en forma de creación de empleo, especialmente en estos momentos de 
incertidumbre socioeconómica.  

Avanzar en la transformación tecnológica de nuestro sector, es otro de los retos a los que nos 
enfrentamos. La unión, de la evolución del valor terapéutico a la innovación, ha permitido una mayor 
efectividad y seguridad de los nuevos tratamientos odontológicos con respecto a las alternativas 
terapéuticas preexistentes. Innovación, Calidad y Excelencia son otros tres de nuestros valores, y señas 
de identidad detrás de nuestras marcas especializadas, sobre todo con la llegada este año de MAEX 
(Maestría y Excelencia), símbolo de máxima calidad e innovación del sector y con la que buscamos crear 
el nuevo estándar de calidad odontológica del futuro. 

Un último reto de nuestro sector es la de fortalecer la confianza de los pacientes en los profesionales de 
la odontología. Compromiso y Confianza completan nuestros 6 valores corporativos. Nos esforzamos 
por ser referentes en buenas prácticas empresariales como característica indispensable de nuestro 
propósito y piedra angular para reforzar nuestro liderazgo en el sector.  

Volviendo a nuestro compromiso con el conjunto de la sociedad, hemos integrado la salud del planeta 
en nuestro propósito corporativo y, por ende, en la toma de decisiones de Global Mensa. En respuesta, y 
como eje de nuestra transformación interna de sostenibilidad, hemos desarrollado nuestro primer Plan 
de Sostenibilidad, junto con una comisión específica y un equipo de trabajo para su seguimiento y 
ejecución. 

En Global Mensa tenemos claro que las empresas no solo debemos generar valor en lo que a resultados 
empresariales se refiere, sino contribuir teniendo un impacto social positivo, tanto en la sociedad como 
en el medioambiente, y devolver a la sociedad civil parte de lo que nos otorga, afianzando así nuestra 
firme implicación con las comunidades en las que estamos presentes a través de nuestras clínicas.  

Estamos convencidos de que lo que nos hace grandes no es nuestro tamaño, sino nuestra entrega 
absoluta para lograr que las personas vivan mejor, gracias a una buena salud bucodental.  
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Sobre Global Mensa 
 

A veces, la suma de partes es mucho más que el todo. Y en el mundo de la salud 
bucodental, nosotros lo demostramos cada día. 

 

Nuestro modelo de negocio 
(2-1) 

Global Mensa S.L y sociedades dependientes, a través de DONTE GROUP y sus clínicas filiales, somos 
un grupo de cuidado bucodental integral cuyo propósito es mejorar la calidad de vida de las personas 
a través de una boca sana en cada momento de su vida y de esta manera contribuir al bienestar de la 
sociedad. Para ello, hacemos accesible a todo el mundo los cuidados odontológicos, con especial foco 
en aquellos que más lo necesitan, e intentamos en el curso de nuestra actividad causar un impacto 
social positivo. 

Siempre pioneros en la odontología integral de proximidad o cercanía, a pie de calle, contamos con 
marcas especializadas e innovadoras de larga trayectoria en España como son Vitaldent, Smysecret 
y Moonz. Además, en septiembre de 2022 acabamos de incorporar una de nueva creación, MAEX, que 
nace como un nuevo concepto de clínicas especializadas y de referencia, que, además persiguen la 
maestría y la excelencia dental.  

Nuestra Sede Social está ubicada en Madrid, Paseo Club Deportivo de Pozuelo 1, Edificio 3, Planta 2. 
28223 Pozuelo de Alarcón, Madrid aunque nuestra actividad se realiza en nuestras clínicas 
distribuidas por toda España y 1 en Reino Unido. 

A 31 de diciembre de 2022, en Global Mensa y sociedades dependientes gestionamos más de 350 
clínicas propias, bajo nuestras 4 marcas, Vitaldent, Moonz, SMYsecret y MAEX. 

 

Marcas de Global Mensa  
Nuestra vocación es seguir revolucionando el mundo de la odontología y contribuir a la mejora de la 
sociedad mediante la democratización del acceso a una salud bucodental de calidad para todo el 
mundo y en cada momento vital de nuestros pacientes.  

Así, a través de DONTE GROUP y sus clínicas filiales ofrecemos una extensa gama de productos y 
servicios específicos para las distintas necesidades de nuestros pacientes 

 

 

Servicios que ofrecemos en Global Mensa 
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es nuestra marca de reciente incorporación a DONTE GROUP y 
sus clínicas filiales ofrecen los servicios más innovadores del 
mercado a nuestros pacientes. Surge de la asociación de doctores 

con alto expertise y reconocimiento en sus especialidades, la Odontología Conservadora, la Cirugía 
Maxilofacial Multidisciplinar  y la Ortodoncia compleja. 

 

Presencia geográfica 
Asimismo, nuestra vocación de innovar y democratizar la odontología nos ha llevado a ser el primer 
operador de salud dental de España, siendo el consolidador natural del mercado, y, a nivel 
internacional, estamos entre la tercera y cuarta posición por tamaño en Europa.  

 

 

Otra característica que nos ha distinguido siempre es nuestra capilaridad geográfica.  

 

 

Estamos presentes en el 100% de las localidades de más de 50.000 habitantes del país. 
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Tendencias ESG en el sector de centros médicos 
 
Muchos son los retos a los que nos enfrentamos como sociedad. Específicamente en nuestro ámbito, 
según la Organización Mundial de la Salud son 13 los riesgos principales que existen para mejorar la 
sanidad mundial en los próximos 10 años:  

 

 

Además, existen en macrotendencias concretas desde el ámbito de la sostenibilidad en nuestro 
sector:  
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Derivado de todo esto, son tres las grandes inquietudes que emergen de los diversos retos en los que 
estamos inmersos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Global Mensa (DONTE GROUP) trabajamos firmemente para seguir siendo el referente de buenas 
prácticas empresariales en ética y transparencia y además incorporar el cuidado del planeta en cada 
uno de nuestros procesos. 

 

Estructura y gobierno corporativo 
(2-2, 2-9, 2-14, 405-1) 

 

Entidades que componen Global Mensa 

El Grupo se forma el 6 de septiembre de 2019, fecha en la que la Sociedad Dominante, Global Mensa, 
S.L., formalizó la compra de la totalidad de las participaciones sociales de DONTE GROUP, S.L.U. 
(antes Inversiones Odontológicas 2016, S.L.U.).En adelante, Ȱ$/.4% '2/50ȱ Ï Ȱ$/.4%ȱ).  

La Sociedad Dominante, Global Mensa, S.L. es la tenedora del 100% de las participaciones de DONTE 
GROUP, S.L.U., sociedad tenedora de participaciones sociales de un grupo formado por sociedades 
dependientes cuya actividad principal se desarrolla principalmente en clínicas dentales en España 
bajo las marcas mencionadas anteriormente, siendo, además, el socio único de Laboratorio Risum, 
S.L.U., sociedad que presta su apoyo como laboratorio protésico a la actividad llevada a cabo por 
DONTE.  

Global Mensa tiene el respaldo de su accionista mayoritario, Advent International, una de las 
primeras firmas de capital riesgo en el mundo y cuya estrategia está basada en la ayuda a equipos 
directivos y en el desarrollo e internacionalización de los negocios de gran potencial, aplicando su 
experiencia, conocimientos y recursos acumulados desde 1984. 

Por lo tanto, Global Mensa está compuesta por el siguiente grupo de sociedades y cuya información 
recoge este informe: 
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El Gobierno Corporativo de Global Mensa y sociedades dependientes establece el conjunto de 
principios y normas que regulan la gestión, el desempeño y el funcionamiento de sus órganos de 
gobierno. 

Los principales órganos de gobierno son la Junta General de Socios y el Consejo de Administración. 

 

¶ Junta General de Socios 

La Junta General de Socios es el mayor órgano de decisión de Global Mensa. Los socios se constituyen 
en Junta General lo que acontece anualmente, generalmente con carácter ordinari o, y deciden por 
mayoría sobre los asuntos propios de su competencia. La Junta General toma resoluciones sobre 
todas las cuestiones que se encuentran dentro de sus poderes de conformidad con la Ley y los 

Estatutos, quedando la totalidad de los socios sometidos a sus decisiones.  
 
¶ Consejo de Administración  

Por su parte, el Consejo de Administración es el máximo órgano de gestión y supervisión de Global 
Mensa, excepto en aquellas materias legal o estatutariamente reservadas a la Junta General de Socios. 

Entre sus funciones se encuentran la administración del patrimonio, la gestión de los negocios y la 
dirección de la administración empresarial en todos los actos comprendidos en su objeto social. 
Además, el Consejo de Administración es el máximo órgano de representación y decisión. Su función 
de supervisión incluye orientar su política, controlar y evaluar la gestión, así como tomar las 
decisiones más relevantes de Global Mensa. 

El Consejo se reúne con carácter bimensual si bien se establecen reuniones extraordinarias siempre 
que se estime necesario para el eficaz desempeño de sus funciones y el buen funcionamiento de 
Global Mensa. Está compuesto por 4 miembros. 

¶ Comité Ejecutivo  

Es el órgano, elegido por el Consejo de Administración, que se encarga de ejecutar todas aquellas 
decisiones que han sido adoptadas para la consecución de los objetivos de la empresa. Para ello, 
ejerce la supervisión directa de la gestión de las distintas direcciones corporativas garantizando su 
actuación coordinada. Está integrado por 8 miembros, de los cuales 1 es mujer. 

Descripción de los miembros del Consejo de Administración y Equipo Directivo 

 

¶ Comité de Cumplimiento  

https://www.dontegroup.com/equipo-de-direccion/
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Se trata de un órgano colegiado independiente que reporta a efectos informativos a la Comisión de 
!ÕÄÉÔÏÒþÁ Ù #ÕÍÐÌÉÍÉÅÎÔÏȢ %Ì ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÅ ÅÓÔÅ #ÏÍÉÔï ÅÓ ÅÌ ȰCompliance Officer /ÐÅÒÁÔÉÖÏȱȟ ÑÕÅ se 
encarga de asegurar en la organización un adecuado cumplimiento normativo a los requerimientos 
legales, desarrollar, ejecutar y promover una cultura de cumplimiento en la organización. 

 

 

¶ Comité de Dirección  

El Comité de Dirección es el encargado de desarrollar la gestión ordinaria de Global Mensa y ejecutar 
todas las políticas o prácticas de negocio. Entre sus funciones principales destacan el diseño de la 
estrategia general de la Compañía conforme a las funciones atribuidas a cada uno de sus miembros y 
el velar por la aplicación de los mecanismos de control y coordinación de operaciones para su buen 
funcionamiento. Está integrado por 11 miembros, de los cuales 1 mujer. 

¶ Comisiones y grupos especiales de trabajo  del Consejo de Administración  

Comisión de Auditoría y Cumplimiento  

Su responsabilidad es supervisar el proceso de elaboración y presentación de la información 
financiera y no financiera de DONTE GROUP, así como el desempeño de la Auditoría, tanto interna 
como externa, la evaluación de los riesgos corporativos, supervisar el cumplimiento de las reglas del 
gobierno corporativo y velar por el debido cumplimiento del Código de Conducta de DONTE GROUP 
y demás normativa interna.  

Está compuesto por 4 miembros en su mayoría también consejeros de la matriz, junto a la Dirección 
Financiera y el Compliance Officer, que acuden como invitados. Se reúne una vez al trimestre con 
carácter ordinario  y adicionalmente con la frecuencia que las circunstancias así lo requieran. 

Comisión de Retribución y Compensación   

Comisión encargada de apoyar al Consejo de Administración en aquellos asuntos relacionados con la 
remuneración de determinados miembros de la Alta Dirección y establece la Política de Retribución 
y Compensación de DONTE GROUP. Está compuesto por 4 miembros, consejeros independientes, 
junto a la Dirección Financiera y el Compliance Officer, que acuden como invitados. 

Comisión de Sostenibilidad  

Es un órgano de apoyo al Consejo de Administración que actúa como asesor interno en materia de 
sostenibilidad para alinear las acciones a nivel estratégico. Es el encargado de diseñar la Política de 
Sostenibilidad estableciendo los indicadores y medidas específicas, así como la posterior supervisión 
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del desempeño en materia ESG. Está compuesta por 4 miembros, junto a la Dirección de Personas y 
Sostenibilidad, que acuden como invitados.  Por su parte, el Comité de Sostenibilidad está formado 
por 5 miembros clave de la empresa (de ellos, 3 mujeres) que asesoran y colaboran con la Dirección 
General. Al estar integrado en las capas altas de la dirección corporativa, influye directamente en las 
decisiones estratégicas de DONTE GROUP. 

 

Comisión de Igualdad  

Es el órgano encargado de elaborar el plan de igualdad en el que se fijan objetivos concretos de 
igualdad, las estrategias y las prácticas a adoptar para su consecución, así como el establecimiento 
de sistemas eficaces de seguimiento y evaluación de estos objetivos fijados. Se reúne semestralmente 
con carácter ordinario y adicionalmente con la frecuencia que las circunstancias así lo requieran. Por 
su parte, la Comisión de Seguimiento y Evaluación refleja el grado de consecución de los objetivos 
propuestos en el plan y evalúa los resultados obtenidos, la adecuación de los recursos y metodologías 
para para proponer medidas de mejora para el nuevo plan anual. Está formado por 5 miembros (4 
de ellos mujeres). 

 

 

La sostenibilidad en  
Global Mensa 
 

Somos una empresa con alma, excelente e innovadora, de personas que cuidan de 
personas y que trabajan por un crecimiento inclusivo, accesible y sostenible que lleve 
los mejores servicios odontológicos a sus pacientes, a cualquier edad y situación y allí 

donde se encuentren. 
 

Nuestra apuesta por la sostenibilidad 
 

La revolución industrial y tecnológica ha permitido un progreso sin precedentes en la historia de la 
humanidad, pero ha generado también una desigualdad social creciente y un deterioro 
medioambiental irreparable. En DONTE GROUP somos conscientes de que estamos a las puertas de 
una revolución social que requiere de empresas que pongan a las personas, el bienestar social y el 
medio ambiente en el centro de su estrategia.  

Este es nuestro firme y genuino propósito, hacer accesible a todo el mundo la salud bucodental, 
ofreciendo el mejor servicio y las técnicas más innovadoras y especializadas a nuestros pacientes, 
aportar valor a nuestros empleados, a nuestros doctores colaboradores y a las comunidades en las 
que operamos.  

¶ Somos una empresa con alma de personas que cuidan de personas.  
¶ Queremos ser un referente en cultura y gobierno corporativo, con transparencia y 

minimizando nuestro impacto en el medio ambiente. 
¶ Aspiramos a convertirnos en el mejor grupo odontológico de Europa. 

Para ello hemos lanzado nuestro Plan de Sostenibilidad 2022 -2023, para integrar la sostenibilidad 
en la gestión del negocio de la manera más eficaz y acelerar este crecimiento inclusivo y sostenible 
que perseguimos en DONTE GROUP. 

Se trata de un Plan que: 
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¶ Analiza detenidamente los diversos grupos de interés  de DONTE GROUP y los pone en el 
centro de su toma de decisiones. 

¶ Mide el impacto social de sus distintos programas.  
¶ Un Plan que ve en los aspectos ESG una oportunidad estratégica a nivel operativo y 

competitivo. Es una apuesta por la retención de talento y de creación de valor para la 
comunidad.  

El Plan de Sostenibilidad se ha elaborado en 2 fases principales: 

 

 

 

 

 

 

 

Una de las piezas clave del Plan ha sido la creación de la Comisión de Sostenibilidad de DONTE 
GROUP, la cual se encarga de la aprobación de las acciones a desarrollar contempladas en el Plan de 
Sostenibilidad y su hoja de ruta. Con carácter bimensual, realizará un seguimiento de sus avances 
validando las distintas iniciativas ejecutadas para su cumplimiento.  

También se ha creado un Equipo de Sostenibilidad específico encargado de la ejecución de las 
acciones del Plan y la coordinación con los diferentes equipos y departamentos pertinentes. 

 

Pilares del Plan de Sostenibilidad 
Nuestro Plan de Sostenibilidad se ha estructurado en torno a 3 pilares: poner el cuidado de las 
personas en el centro de nuestra actividad, convertirnos en referentes en buenas prácticas 
empresariales e integrar la salud del planeta en la toma de decisiones.  

 

Para cada uno de estos pilares se han establecido y se están implantando una serie de programas que 
nos permitirán integrar la sostenibilidad en todas las áreas del negocio y que se describen más 
adelante entre nuestros Compromisos y Políticas en la Gobernanza de la Sostenibilidad.  
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Cerca de nuestros grupos de interés 
(2-29, 3-1, 3-2) 

 

Análisis de materialidad  
Como parte importante de nuestro Plan de Sostenibilidad, en abril de 2022, hemos realizado también 
un análisis de materialidad que combina dos perspectivas sobre la sostenibilidad en el negocio: por 
un lado, trata de identificar el impacto medioambiental, social y de gobernanza de la empresa en el 
entorno (materialidad de impacto) y, por otro, cómo el entorno influye en el negocio (materialidad 
financiera). 

 

Este análisis de doble materialidad, financiera y de impacto, es una potente herramienta estratégica 
para tomar decisiones informadas, mejorar nuestra competitividad, fortalecer la transparencia, así 
como generar valor compartido para las comunidades donde operamos. 

Además del análisis del contexto del sector, visto anteriormente y que nos ha permitido identificar 
los aspectos económicos y sociales clave en el contexto presente relevantes de nuestro sector, hemos 
establecido un diálogo con nuestros principales grupos de interés para incorporar su visión e 
inquietudes en nuestra hoja de ruta. 

 

Diálogo con los grupos de interés 
El primer paso ha sido identificar los grupos de interés más relevantes para DONTE GROUP. Para ello, 
se trabajó con los directores y responsables de las distintas áreas de gestión, los cuales también 
asesoraron sobre la estrategia a utilizar para recoger la información de las partes interesadas.  

Se identificaron los siguientes 8 grupos de interés y se acordó la realización de encuestas de 
materialidad y entrevistas en profundidad, cuyo resultado mostramos a continuación:  

 

 



 

 
Estado de Información no Financiera 2022 
Global Mensa, S.L. y sociedades dependientes  

 13 

En la encuesta se incluyeron 35 aspectos materiales  para que los participantes los evaluaran en 
función de su importancia. Según su naturaleza se dividen en: 

 

 

Gracias al análisis de materialidad hemos podido definir  el punto de encuentro entre la relevancia de 
los aspectos definidos en el Plan Estratégico de la empresa y las expectativas de los grupos de interés, 
permitiendo conocer el grado de acercamiento real entre la organización y sus grupos: 

 
A modo de resumen del análisis de materialidad destacaríamos a nivel global el interés compartido 
entre DONTE GROUP y sus grupos de interés por el compliance y las características clave de los 
servicios prestados (calidad, precio, etc.), lo que nos devuelve a dos de las principales inquietudes u 
objetivos de DONTE GROUP, la Democratización de la salud bucodental y la Confianza, entendida 
como excelencia y buena praxis. 

Entre los temas más relevantes para los grupos de interés, destaca la transversalidad del interés por 
la innovación tecnológica y sanitaria , tercer gran reto de nuestra Compañía. 
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Este análisis se ha completado con la integración de la perspectiva financiera, es decir, como impacta 
el entorno en el valor económico de la empresa.  Para analizar nuestra materialidad financiera, hemos 
consultado los pesos asignados a cada uno de los aspectos ESG por parte de los 4 proveedores 
principales de ratings ESG del sistema financiero centrado en el subsector de centros médicos, al que 
pertenece DONTE GROUP. 

 

 

Descrito en nuestra Gobernanza de la sostenibilidad, cada pilar a su vez plantea ciertos retos a los 
que queremos dar respuesta a través de 13 programas que reflejan la ponderación extraída del 
análisis de materialidad. 

Estos nos deberían permitir aportar valor a nuestros empleados, nuestros pacientes y a las 
comunidades en las que operamos (7 programas), ser excelentes en cultura y gobierno corporativo 
(4 programas) y mejorar nuestro impacto medioambiental (2 programas). 
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Cultura y buen gobierno 
 

"Nuestros principios constituyen un compromiso irrenunciable y nos obligamos a 
respetarlos, promoverlos y a poner de manifiesto y corregir cualquier comportamiento 

que resulte contrario a los mismos" 
 

Nuestro propósito y liderazgo 

El Comité de Dirección de Global Mensa es el garante máximo de su Misión como empresa y sus 
valores. Para que tengan la más alta consideración y hagan partícipes de ello a todo DONTE GROUP, 
la Dirección ha llevado a cabo diversos proyectos, puestos en marcha sin escatimar en recursos y 
desarrollando los canales de comunicación adecuados.  

Por ejemplo, en 2018 se desarrolló el Sistema de Compliance, que ha supuesto y supone, a través de 
su Órgano de Vigilancia, la salvaguarda de las buenas prácticas y la homogeneización de sus criterios 
mediante la emisión de diversas políticas e iniciativas, cuyos valores se resumen principalmente en 
el Código de Conducta y, con un mayor detalle, en las políticas y protocolos vinculados, incluyendo 
especialmente una Política Anticorrupción y un Canal de Denuncias. 2022 ha supuesto la integración 
e implementación de este sistema en la totalidad de las sociedades dependientes de Global Mensa, 
también incluida. 

 

Gobernanza de la sostenibilidad 
En Global Mensa estamos en plena transformación de nuestra cultura empresarial incorporando, 
junto a la excelencia y la ética, la sostenibilidad como eje vertebral de nuestra estrategia.  

 

La definición de sostenibilidad hace referencia a la satisfacción de las necesidades actuales sin 
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, por lo tanto, 
garantizando el equilibrio entre crecimiento económico, cuidado del medio ambiente y bienestar 
social. 

En esta andadura hacia la sostenibilidad es fundamental una transformación desde el corazón de 
nuestra empresa, la gobernanza corporativa. 

En el cuarto trimestre de 2022, hemos creado el Comité de Sostenibilidad, formado por miembros 
clave de la empresa que asesora y colabora con la Dirección General. Integrado en las capas altas de 
la dirección corporativa, este comité influye directamente en las decisiones más estratégicas de 
Global Mensa. 
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La integración de la sostenibilidad en la organización es un trabajo continuo en el que se van 
identificando objetivos y áreas de trabajo, que se sustentan en el trabajo de las principales 
comisiones, grupos de trabajo, protocolos y políticas que tenemos implementadas para desarrollar 
este camino. 

Las principales políticas que sustentan nuestro trabajo son: 

 

Compromisos y políticas 
(2-23, 2-24) 
 

Contamos tres pilares firmes sobre los que construimos la sostenibilidad en DONTE GROUP: el 
cuidado de las personas, la cultura, el buen gobierno y el cuidado del planeta. De ellos nacen nuestros 
compromisos 

 

En primer lugar, para DONTE GROUP, la Sostenibilidad es promover el desarrollo social buscando 
mejorar la calidad de vida de las personas que desarrollan su trabajo con nosotros, nuestros 
pacientes y de las comunidades donde estamos presentes.  

Para ello hemos diseñado 7 programas de acción: 
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Asimismo, la sostenibilidad busca promover un crecimiento económico que genere riqueza 
equitativa para todos a través de la innovación, la excelencia y la transparencia. Estos tres atributos 
engloban también la consciencia de que la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente 
inagotable de recursos, por lo que es necesaria su protección y cuidado y el uso racional de los 
recursos: 

 

 

Ética y cumplimiento 

Misión, visión y valores 
En Global Mensa a través de DONTE GROUP y sus clínicas filiales tenemos un propósito claro que 
apoyamos en 6 valores firmes para cumplir nuestra misión: 

 
 

https://responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
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Negocio ético 
Nuestro principio básico se rige por el comportamiento ético y honesto de toda aquella persona 
vinculada, directa o indirectamente, a Global Mensa, tanto en el cumplimiento de sus funciones, como 
en sus relaciones comerciales y profesionales, actuando de acuerdo con las leyes y principios éticos 
de cada país y cultura. 
 
Para la implantación de normas homogéneas e implantación de estas, los pasos seguidos para su 
desarrollo han sido: 
¶ Identificar las actividades en cuyo ámbito pueden ser cometidos los delitos que deben ser 

prevenidos; 
¶ Establecer los protocolos y procedimientos necesarios; 
¶ Crear un Órgano de Vigilancia encargado del seguimiento, control e investigación de las 

denuncias que puedan tener lugar, siendo también un órgano consultivo para las dudas que 
puedan surgir. 

¶ Establecer un Canal de denuncias externo para informar de posibles riesgos e 
incumplimientos al Comité de Compliance;  

¶ Establecer un sistema disciplinario que sanciona adecuadamente el incumplimiento de las 
medidas impuestas por el mismo; y  

¶ Verificar periódicamente y, en su caso, evaluar si se ponen de manifiesto infracciones 
relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organización, en la 
estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios. 

¶ Destinar recursos financieros adecuados para el adecuado gobierno del Cumplimiento 
Normativo. 

 
A comienzos del 2018 se inició el programa de Compliance, habiendo incorporado finalmente en 
2022 a todas las sociedades que componen Global Mensa.  
 
Se dispone de un Órgano de Vigilancia colegiado, compuesto por tres miembros. Se establece como 
órgano interno y consultivo, responsable de promover la ética y las conductas que presiden las 
buenas prácticas implantadas, así como el seguimiento y la difusión de todas sus normas y cuya base 
es el Código de Conducta. 
 
El código de conducta es el eje central de las buenas prácticas y el principio básico del 
comportamiento ético y honesto de todas las personas vinculadas, directa o indirectamente, a Global 
Mensa en el desarrollo de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, actuando 
siempre en el marco de la ley y los principios éticos generalmente aceptados. 
Todos somos conscientes de la exigencia de honestidad, honradez y transparencia empresarial que 
define nuestro trabajo frente a la sociedad en general y frente a nuestros pacientes en particular, a 
quienes nos debemos por depositar su confianza en Global Mensa. 
 
Nuestro Código de Conducta es de obligado conocimiento y cumplimiento para todos, sin excepción, 
desde los miembros de los órganos de administración y de los equipos directivos, hasta todas y cada 
una de las personas que trabajan para Global Mensa o se vinculan como proveedores o colaboradores, 
incluyendo especialmente a los profesionales de la odontología. 
 

https://www.vitaldent.com/recursos/doc/portal/2019/01/22/codigo-de-conducta-vitaldent-2019.pdf
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Su objeto es establecer los principios éticos que deben gobernar las principales normas de actuación 
de todas y cada una de las personas que trabajamos en Global Mensa. Además, exige a nuestros 
proveedores y colaboradores a su adhesión, como garantía en las relaciones comerciales con 
nosotros. Las principales responsabilidades por parte de Global Mensa recogidas en este código son 
las siguientes: 
 

 
 
Este documento se revisa y adapta periódicamente para mantener su vigencia, mediante la 
consideración de los cambios legislativos o de cualquier índole que afecten a nuestros principios 
como empresa.  El cumplimiento de su conocimiento lleva consigo una implicación constante a través 
de la formación recurrente para toda la plantilla y, a través de los controles establecidos, vinculando 
a proveedores y colaboradores mediante la adhesión expresa que se plasma contractualmente.  
 
En caso de que cualquiera de nosotros tengamos indicios razonables de que se ha cometido alguna 
irregularidad o acto contrario a este Código de Conducta o a los protocolos, manuales, políticas o 
procedimientos operativos con él relacionados, la persona conocedora del hecho tiene la capacidad 
y obligación de informar  en la forma que considere adecuada según las circunstancias y su libre 
elección, ya sea a su superior jerárquico, al departamento de RRHH o acudir nominal o 
anónimamente al Canal de Denuncias. 
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Global Mensa se compromete a no adoptar ni permitir la adopción de represalias, directas o 
indirectas, contra los empleados, o personas vinculadas, que hubiéramos comunicado una incidencia 
de buena fe, preservando siempre, en caso de ser aplicable, la identidad del denunciante. 
Tanto la dirección de cumplimiento normativo como el órgano de vigilancia tienen la responsabilidad 
de asegurar la formación y, por tanto, el conocimiento de este código y velar por su cumplimiento. 
En 2021 se creó la Comisión de Auditoría Interna y Cumplimiento como mayor refuerzo al 
compromiso ético de Global Mensa.  

En 2022, siguiendo su compromiso de mejora continua y modificaciones legislativas, se actualizaron 
el Manual de Compliance, el Protocolo Contra El Acoso Laboral, Sexual o De Género y la Política 
de Créditos y Financiación al Paciente .  

El Comité de Cumplimiento, a través del director de cumplimiento operativo, tiene como 
responsabilidad la tramitación y apoyo en la resolución de dudas, incidentes o denuncias del Canal 
de denuncias. En concreto, el director de cumplimiento operativo instruye las investigaciones 
internas de hechos que puedan ser constitutivos de delitos o incumplimientos de las buenas prácticas 
que emanan de forma corporativa de las políticas, protocolos o códigos.  

Canal de denuncias 
(2-26) 

 

El canal de denuncias es el sistema de salvaguarda de Global Mensa y sociedades dependientes que 
vela por el cumplimiento de su Código de Conducta y es promovido por todas y cada una de las 
sociedades que componen el grupo para la transparencia y la comunicación de posibles 
irregularidades o infracciones bien de su normativa interna o administrativas y/o penales.  
 
Fiel al compromiso de establecer canales de denuncia eficaces, confidenciales y seguros, desde finales 
de 2021 está adaptado a la nueva Directiva UE 2019/1937 de Protección de los Denunciantes (16 de 
diciembre de 2019) que entró en vigor el 17 de diciembre de 2021 y la cual, mediante la Ley 2/2023, 
de 20 de febrero, ha sido transpuesta y aprobada en España la Directiva 1937/2019  mencionada. 
 
En el Código de Conducta y, en particular, en el Protocolo Sobre El Canal De Denuncias e 
Investigaciones Internas se establecen los procedimientos para poner de manifiesto el 
incumplimiento de nuestros valores y buenas prácticas, limitando la responsabilidad penal a las 
actuaciones individuales, en contra de la doctrina corporativa de ética e integridad. 
 
Global Mensa tiene una política de puertas abiertas con el objetivo de compartir  preguntas, 
inquietudes, sugerencias o quejas con el responsable jerárquico. No obstante, el sistema de 
compliance contempla la consulta a través del canal informacion@compliancevd.es en el caso de 
optar por dirigir su pregunta a través de esta cobertura confidencial. su gestión corresponde al 
Compliance Officer Operativo. 
En el supuesto de tratarse de una incidencia (denuncia), se dispone de un acceso a través de la web 
corporativa y, adicionalmente, está disponible el correo electrónico compliance@compliancevd.es, 
gestionado con independencia de la red corporativa y con absoluta privacidad por el Compliance 
Officer Operativo exclusivamente, cumpliendo así con los requisitos técnicos necesarios para 
garantizar la confidencialidad y la imposibilidad de rastrear los envíos.  
 
En caso de que la incidencia involucre al Compliance Officer Operativo, la denuncia se puede 
presentar directamente al Comité de Compliance en dfcompliance@compliancevd.es. 
 
Una vez recibida la denuncia, el Comité de Cumplimiento  podrá admitirla a trámite o denegarla. Las 
denuncias y/o incidencias que deben tramitarse a través del Canal de Denuncias deben referirse a 
alguno de los siguientes comportamientos: 

mailto:informacion@compliancevd.es
mailto:compliance@compliancevd.es
mailto:dfcompliance@compliancevd.es


 

 
Estado de Información no Financiera 2022 
Global Mensa, S.L. y sociedades dependientes  

 21 

 

 

A continuación, el desglose de Incidencias recibidas durante el año 2022: 

 

Número de 
incidencias 

2022 2021 

  
 

Acoso 
sexual 

 
Acoso 
laboral 

Incumplimiento 
de protocolo 

sobre créditos 

Uso 
indebido 

de 
medios* 

 
Acoso 
sexual 

 
Acoso 
laboral 

Incumplimiento 
de protocolo 

sobre créditos 

Uso 
indebido 

de 
medios* 

Sancionada 1 
 
- 

3 2 - 1 - - 

Archivada 
 
- 

2 
 
- 

 
- 

- 1 - 1 

*Actuación a iniciativa del Órgano de Vigilancia             

 

Lucha contra la corrupción y el soborno 
(205-1, 205-2, 205-3) 

 

Uno de los pilares sobre el que se sustenta nuestro Plan de Sostenibilidad y sobre el que se basa 
nuestra gobernanza corporativa es la Cultura y el Buen Gobierno de Global Mensa. Nos esforzamos 
por ser referentes en buenas prácticas empresariales como característica indispensable de nuestro 
propósito y seña de identidad para reforzar nuestro liderazgo en el sector.  

De hecho, los aspectos relativos a la gobernanza corporativa tienen un peso relevante dentro de la 
materialidad financiera del sector de centros médicos. En el Índice de Percepción de la Corrupción 
2021, España ha empeorado su calificación comprometiendo su imagen y competitividad.  

Por todo ello, la ética, la honestidad y la transparencia son tres valores principales de Global Mensa 
que presiden nuestro compromiso con las comunidades y demás grupos de interés y que rigen 
nuestra Política Antifraude, Anticorrupción y nuestro Código de Conducta. 

La Política Antifraude y Anticorrupción es la guía básica y específica de Global Mensa y sociedades 
dependientes para la lucha contra la corrupción, regulando las relaciones internas (personal) y 
externas (proveedores y colaboradores). Es una política que constituye la columna vertebral del 
comportamiento ético y desarrolla los principios que se recogen en su Código de Conducta. 



 

 
Estado de Información no Financiera 2022 
Global Mensa, S.L. y sociedades dependientes  

 22 

En ella se estipula que queda terminantemente prohibida y sin limitación alguna la participación 
directa o indirecta de cualquier empleado o colaborador en actos de corrupción o soborno, tanto en 
el ámbito público como privado, destinados a obtener un beneficio ilícito por parte de Global Mensa, 
o propio o para terceras personas. 

 

Global Mensa dispone de un Protocolo de Investigaciones Internas que refleja el procedimiento 
transparente que se sigue en el caso de comunicarse una incidencia, ya sea por la posible comisión 
de un delito que afecte a las sociedades o por el incumplimiento de las normas de Cumplimiento. En 
línea con la legislación vigente, los mecanismos de denuncia disponibles garantizan plenamente su 
anonimato.  

Del mismo modo y con carácter anual, todos los cargos directivos cumplimentan un cuestionario 
sobre atenciones comerciales, recibidas u ofrecidas durante el ejercicio inmediatamente anterior, 
siendo responsabilidad de la Dirección de Cumplimiento Normativo la observancia de las normas 
estrictas en este sentido. 

Operaciones evaluadas de riesgos relacionados con la corrupción  

Aparte de los riesgos enumerados en el apartado de Gestión de Riesgos, Global Mensa también ha 
valorado el impacto de la comisión de delitos en su actividad y los siguientes o aquellos relacionados 
con las siguientes áreas han recibido la calificación de Riesgo Alto: 

 

Para mitigar el riesgo, Global Mensa ha procedido a la elaboración e implantación de manuales y 
protocolos referidos a la lucha contra la corrupción. 

Blanqueo de Capitales 

En Global Mensa y sociedades dependientes, todas las transferencias de dinero se llevan a cabo, 
mancomunadamente, por personas autorizadas para ello y dentro de los límites de dicha 
autorización, mediante títulos nominativos o transferencia bancaria.  
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Las políticas vigentes en Global Mensa reflejan el respeto a las transacciones que se produzcan en el 
marco de nuestra actividad, ya sea desde los servicios centralizados de cobros y pagos, como en los 
centros donde se atiende a los pacientes. 

Defensa de los Derechos Humanos 

(407-1, 408-1, 409-1) 

 

En Global Mensa contamos con una Política de Derechos Humanos, en la que se establecen los 
principios que inspiran su compromiso adoptando principalmente los siguientes tratados de derecho 
internacional y europeo: 

 

Desde la Dirección de Global Mensa se fomentan principalmente las siguientes acciones dirigidas a 
prevenir y a evitar situaciones de incumplimiento de los Derechos Humanos: 

 

Asimismo, se establecen los procesos adecuados de debida diligencia que garanticen la implantación 
de su compromiso con los derechos humanos, identificando, previniendo y/o mitigando el impacto 
de una posible acción negativa sobre los derechos humanos. 
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También contamos con planes de actuación específicos para su seguimiento y unos procesos que 
permitan reparar las consecuencias negativas que se hayan podido provocar o contribuido a 
provocar. Del mismo modo, se aseguran los recursos adecuados para esta previsión/mitigación de 
riesgos en todas las actividades y ámbitos de actuación. 

Estas políticas de derechos humanos y sus mecanismos de revisión y de diligencia debida son 
supervisados por la Junta Directiva. 
 
Por cuanto respecta a la regulación en materia de Derechos Humanos, cuando la legislación nacional 
y las normas de Derechos Humanos internacionales difieran, en Global Mensa seguiremos la norma 
de más alto nivel; si bien, cuando estén en conflicto, nos regiremos por la legislación nacional. 

Desde 2020, Global Mensa dispone de un Protocolo sobre Derechos Humanos que establece los 
principios corporativ os del respeto en este sentido y con el objetivo de evitar que nuestra actividad 
pudiera provocar o contribuir a cualquier impacto negativo sobre los derechos humanos. 

En todo caso, por las geografías en las que operamos, principalmente España, en Global Mensa y 
sociedades dependientes no existe un riesgo alto de incumplimiento de los Derechos Humanos, 
entendido como un principio de respeto y fomento de estos, como derecho fundamental y universal 
con respecto a lo establecido en la Declaración Universal de los Derechos Humanos de las Naciones 
Unidas y los principios que proclama la Organización Internacional del Trabajo. 

Como parte de la visión estratégica de sostenibilidad de Global Mensa, es nuestro objetivo para el 
primer semestre de 2023 la adhesión al Pacto Mundial de los Derechos Humanos que promueve la 
responsabilidad social de las empresas mediante diez principios basados en el respeto a los derechos 
humanos, laborales, medioambientales y en la lucha contra la corrupción. 

En 2022 no se recibió denuncia alguna que pusiera en evidencia cuestiones de explotación laboral o 
infantil o con relación a los derechos de las comunidades locales y los derechos humanos. Tampoco se han 
identificado riesgos o casos de vulneración en nuestra cadena de suministros relacionados con estas 
cuestiones. 
 

Gestión de riesgos 
(3-3) 

 

En Global Mensa somos conscientes de la gran importancia de una adecuada Gestión de Riesgos en 
un sector como el nuestro, dedicado al cuidado de las personas. Sobre todo, si queremos ser líderes 
en buenas prácticas corporativas en un sector que ha sufrido recientes escándalos de fraude y ética 
empresarial por parte de otras entidades.  

Dada la relevancia señalada en nuestra matriz de materialidad (cumplimiento, buena praxis y 
solvencia), trabajamos firmemente para convertirnos en un referente en ética y transparencia en 
nuestro negocio. Además, como parte de Advent International, incorporamos la gestión de riesgos 
ESG y nos esforzamos para ir más allá de su pura gestión y para alcanzar una verdadera creación de 
valor apalancada en la sostenibilidad. 
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Así, la Gestión de Riesgos de Global Mensa responde a una implicación transversal de todas sus áreas: 

¶ Consejo de Administración, como responsable último desde el que emana la Política de 
Riesgos. 

¶ Comisión de Auditoría y Cumplimiento, responsable de evaluar y supervisar el 
cumplimiento del Gobierno Corporativo, el Código de Conducta, el Plan de Tolerancia Cero 
con la Corrupción y los Principios Generales para la Prevención de Riesgos Penales. 

¶ Comité de Dirección, como responsable de identificar, establecer controles y evaluar los 
riesgos. 

¶ Responsables Territoriales y resto de empleados de DONTE GROUP, como responsables de 
identificar aquellos riesgos que amenacen el cumplimiento de sus objetivos. 

La gestión de riesgos en Global Mensa está en continua renovación tanto de los procesos internos 
como de la implementación de diferentes controles de riesgos. 

Riesgos Directos 

Global Mensa está expuesta a riesgos específicos que gestiona mediante la aplicación de sistemas de 
identificación, medición, limitación de concentración y supervisión.  

Ante un nuevo reto de proyecto, se lleva a cabo 
un análisis profundo para minimizar y mitigar 
cualquier riesgo. En el caso de una eventual 
situación de crisis en el mismo, ésta se 
comunicará de forma inmediata al consejero 
delegado para proceder a analizarla 
convenientemente y tomar las medidas 
oportunas. Las principales categorías de riesgo 
directo considerando nuestra actividad son 5, 
como se detalla en el gráfico adjunto.  

La estructura de cumplimiento ofrece soporte a 
todas las áreas de Global Mensa y sociedades 
dependientes trabajando transversalmente para 
identificar proactivamente las amenazas y 
establecer los planes de acción necesarios de 
forma transparente, responsable y eficiente. 

Las áreas de negocio y corporativas son las que 
principalmente establecen los controles de gestión de riesgos necesarios para asegurar que las 
transacciones del Grupo se realicen de acuerdo con las políticas, normas y procedimientos de Global 
Mensa y, en cualquier caso, respetando los siguientes límites y preceptos:   

¶ Adecuación de los niveles  de riesgos a los objetivos fijados por la Dirección. 
¶ Optimización de la gestión y control de riesgos,  dando prioridad a esta frente a la gestión 

individual de cada uno de los riesgos. 
¶ Evaluación continua  de los mecanismos de cobertura, transferencia y mitigación para 

garantizar su idoneidad y la adopción de las mejores prácticas de mercado. 
¶ Estudio contin uo de las leyes, normativas y reglamentos vigentes , incluyendo las 

fiscales, para garantizar que las operaciones se realizan de acuerdo con las normas que 
regulan la actividad. 

¶ Respeto y cumplimiento de la normativa interna,  con especial enfoque al Gobierno 
Corporativo, Código de Conducta, Plan de Tolerancia Cero con la Corrupción y los Principios 
Generales para la Prevención de Riesgos Penales. 

¶ Deber de preservar la salud  y la seguridad  de las personas que trabajan en y para Global 
Mensa. 

¶ Compromiso con el  desarrollo sostenible, la eficiencia y el respeto por el medio 
ambiente identificando, evaluando y gestionando los efectos medioambientales de las 
actividades desarrolladas en nuestras clínicas. 
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¶ Cumplimiento normativo  y de la Ley de Protección de Datos y del Código de Conducta de 
Global Mensa. Además, se incluyen indicadores de la percepción del riesgo y de la 
valoración del entorno de control.  

Riesgos Específicos de Global Mensa y sus controles  
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Gestión de proveedores 
(2-6, 308-1, 414-1) 

 

En Global Mensa somos conscientes que en nuestra persecución de la excelencia de la salud 
bucodental integral es crucial involucrar a nuestra cadena de suministro para que siga nuestros 
mismos estándares de calidad, ética y sostenibilidad. Por ello, hemos establecido una serie de 
aspectos y procedimientos relevantes para garantizar la alineación de nuestra cadena de valor con 
nuestros valores. 

Homologación de proveedores  

Todos los proveedores que forman parte de la cadena de suministros de Global Mensa pasan un 
proceso de homologación para asegurar que cumplen con los estándares de calidad y seguridad 
requeridos en DONTE GROUP, basado en el Código de Conducta de Proveedores, aceptando los 
principios éticos, laborales y medioambientales que en él se recogen. Adicionalmente, se realiza una 
evaluación de proveedores periódicamente en la que se revisa el desempeño de cada proveedor 
homologado, así como las certificaciones o sistemas de gestión en materia de medio ambiente, 
calidad, prevención de riesgos laborales, derechos humanos, entre otros. 

Las compras en Global Mensa se dividen en dos tipologías fundamentalmente: 

¶ Compras de material odontológico a proveedores especializados 
¶ Suministros (electricidad y combustibles) y servicios subcontratados (limpieza, seguridad, 

mantenimiento) 

 

Código de Conducta de Proveedores y Procedimiento de Compras  

Nuestro Código de Conducta de Proveedores y Acreedores recoge un marco de conducta ética que 
gobierna las relaciones con nuestros proveedores y acreedores y su conducta en relación con los 
derechos humanos y del trabajador, seguridad e higiene, protección del medio ambiente, ética y 
prácticas de gestión. Así, les proveemos del respaldo suficiente para que actúen dentro del marco de 
las leyes y puedan cumplir con sus responsabilidades medioambientales y sociales. 

De este modo, a través de nuestros proveedores, trabajamos por una gestión sostenible de los 
recursos, favoreciendo el uso de materiales ecológicos, reduciendo el impacto medio ambiental a 
través de una gestión responsable de nuestros residuos sanitarios y dotando nuestra flota con 
vehículos híbridos, acciones que hemos detallado en el epígrafe de este informe Ȱ#ÕÉÄÁÄÏ ÄÅÌ 
ÐÌÁÎÅÔÁȱ. 

Es de señalar que el Código de Conducta de Proveedores se nutre de la Política Anticorrupción y su 
desarrollo de los criterios de contratación y la aplicación de estrictos cuestionarios que, en función 
de la materialidad del suministro, son de obligada cumplimentación por los proveedores. 

Las normas emanadas de los documentos anteriores son de aplicación al suministro de cualquier 
bien y/o servicio prestado a cualesquiera de las sociedades que componen Global Mensa, sin 
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excepción. Por último, con carácter bianual, todos los cargos directivos cumplimentan una 
declaración sobre conflictos de interés, siendo responsabilidad de la Dirección de Cumplimiento 
Normativo la observancia de las normas estrictas en este sentido 

Todos nuestros proveedores han superado un proceso de transparencia en la contratación, de 
cumplimiento de buenas prácticas y anticorrupción, han pasado un análisis y han confirmado 
compromisos expresos antes de su homologación: 

 

Pro tocolo de Actuación Créditos al Consumo  

Disponemos de un protocolo especifico de actuación que supone nuestro marco de gestión y 

responsabilidad en estos contratos de Créditos al Consumo tan importantes para nosotros y en los 

que Global Mensa es, de acuerdo con su intervención mediadora, parte colaboradora y vinculada.  

Estos contratos reflejan nuestro compromiso con el ejercicio de democratizar la salud bucodental, 

acercándola a una amplia mayoría de la población. Por ello, tenemos establecidos acuerdos marco 

con las principales entidades financieras de más amplia y mayor oferta a nivel nacional, que pueden 

ofrecer los términos económicos más favorables y las mayores garantías legales y de innovación 

tecnológica. Para ver un mayor detalle, ver ÅÌ ÁÐÁÒÔÁÄÏ Ȱ$ÅÖÏÌÕÃÉĕÎ Á ÌÁ ÓÏÃÉÅÄÁÄͼȢ 

Desde Global Mensa, cumplimos con todas las obligaciones legales que derivan de nuestra 

intervención mediadora. 

 

 

Cuidado de las personas 

 

Como empresa con alma en el sector de la salud, tenemos que empezar cuidando a las 
personas que formamos DONTE GROUP, cuidando su bienestar material, mental y 

emocional, impulsando su desarrollo y crecimiento profesional pero también personal 
conciliando con la vida familiar y proporcionando riqueza no sólo económica sino 

social en un entorno motivador, seguro y sostenible. 
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SOMOS TALENTO gracias a cada profesional 
 

En DONTE GROUP tenemos claro que, para poder cumplir con nuestra misión de ofrecer los mejores 
servicios odontológicos y el acceso a los mismos de manera democrática a nuestros pacientes, 
necesitamos, en primer lugar, promover el mayor bienestar, formación especializada y capacidad de 
desarrollo profesional y personal a nuestros empleados y colaboradores. 

 

 
El compromiso de Global Mensa con sus empleados y colaboradores se fundamenta en tres garantías 
básicas: 

En Global Mensa estamos convencidos de que nuestros empleados son el activo más importante y 

esencial para cumplir con nuestra misión. Nuestro reto pasa por impulsar el cambio hacia una cultura 

donde cada integrante pueda participar, colaborar y aportar en las decisiones de la Compañía.  

 

Queremos aunar el talento de cada uno de nuestros empleados para desarrollar una inteligencia 

colectiva que nos permita adaptarnos al cambio con una mayor productividad, agilidad y capacidad 

de innovación, aumentando así la motivación de los equipos y su sentimiento de pertenencia.  

 

En este cambio de cultura, el papel de los directivos y responsables de cada área tiene un papel 

fundamental, ya que el estilo de liderazgo define las bases de una buena cultura colaborativa y un 

continuo desarrollo del negocio, dotando de herramientas a los equipos para aunar los esfuerzos de 

colaboración y comunicación y que todo funcione.  
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Son dos los medios principales: 
 
¶ La intranet corporativa  y la app Conecta2, son el principal canal de comunicación interna 

de DONTE GROUP. Su objetivo es facilitar a los empleados la información relativa a 

procedimientos, protocolos, actualidad y novedades de la Compañía, a través del blog del 

CEO. Es un canal interactivo en el que se pueden compartir comentarios y dudas, así como 

interactuar con otras personas o diferentes áreas de DONTE. Asimismo, existe el buzón para 

resolver dudas: comunicacion@vitaldent.com 

 

¶ La encuesta de clima laboral.  Desde hace tres años, nos preocupamos por escuchar 

anualmente a cada uno de nuestros empleados con el objetivo de conocer desde el grado de 

conexión que existe con las personas y los objetivos de la Compañía, hasta las necesidades 

que tienen, persiguiendo implementar iniciativas y planes de mejora adaptados en cada una 

de las áreas de negocio en función de estas necesidades. Una de nuestras prioridades con 

esta encuesta, ha sido transmitir que las ideas y opiniones que aportan y son fundamentales 

para la Compañía, mejorando en un +7% en la valoración de sentir que sus ideas importan. 

Esta encuesta forma una parte importante del proceso de transformación cultural que estamos 
viviendo y que busca contribuir a la felicidad de nuestras personas en el desempeño de su trabajo. A 
través de este diálogo podemos identificar y evaluar aquellos factores que están más vinculados a la 
satisfacción laboral, conocer el compromiso y motivación de nuestros profesionales, así como 
detectar los aspectos más sensibles.  
 

 

Organización del trabajo, bienestar y conciliación 
 
En Global Mensa nos esforzamos por crear un entorno laboral motivador que propicie el desarrollo 
de nuestros empleados y colaboradores a nivel laboral, personal y familiar. Para ello, la flexibilidad y 
la conciliación son elementos clave para crear este ambiente saludable y sostenible que perseguimos.  
Una de las medidas primordiales de conciliación es la de facilitar el cuidado de los menores a cargo, 
por lo que en Global Mensa protegemos diligentemente el derecho de nuestros trabajadores a utilizar 
los permisos parentales.  
 
¶ Nos hemos ÃÅÒÔÉÆÉÃÁÄÏ ÃÏÍÏ Ȱ%ÍÐÒÅÓÁ "ÁÂÙ &ÒÉÅÎÄÌÙȱ ÁÐÏÓÔÁÎÄÏ ÐÏÒ ÕÎ ÁÃÏÍÐÁđÁÍÉÅÎÔÏ 

integral para los futuros padres, donde reciben nuestro apoyo tanto personal como 

profesional durante todo este proceso, comprometiéndonos a garantizar que no haya 

discriminación en el desarrollo profesional de las nuevas madres y padres, y a que exista una 

verdadera conciliación familiar.  

 

¶ Además, Global Mensa provee de ticket guardería a sus empleados con niños pequeños a 

través de su retribución flexible, para facilitar la conciliación con los más pequeños de la 

casa. 

mailto:comunicacion@vitaldent.com
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No obstante, esta flexibilidad la tenemos que adaptar a la naturaleza de nuestro negocio buscando 
siempre el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal de nuestros trabajadores al tiempo que 
mantenemos el mejor servicio odontológico a nuestros pacientes: 
 

 
 
En Global Mensa entendemos por un entorno laboral sostenible y saludable aquel que garantiza el 
tiempo de descanso, de vacaciones y la intimidad personal y familiar de nuestros empleados y 
colaboradores. Las tres realidades arriba ilustradas son muy diversas, pero en cada una de ellas 
cuidamos de respetar el derecho de nuestros ÔÒÁÂÁÊÁÄÏÒÅÓ Ù ÃÏÌÁÂÏÒÁÄÏÒÅÓ Á ÌÁ ȰÄÅÓÃÏÎÅØÉĕÎ ÄÉÇÉÔÁÌȱȢ  
 
El desarrollo de la tecnología en los últimos años ha hecho grandes aportaciones al mundo del 
trabajo, pero a su vez ha traído el riesgo de la hiper conectividad, difuminando los límites de la 
duración de la jornada laboral o del periodo vacacional, por eso delimitamos claramente los casos y 
las buenas prácticas en este sentido:  

 
 

Nuestro Código de Conducta y en la misma medida nuestro Protocolo sobre Derechos Humanos, 
marcan las directrices de nuestro comportamiento en el cuidado de las personas que trabajan para y 
con Global Mensa.  
 
 
 

A la vanguardia de la innovación 
(404-1, 404-2) 
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En Global Mensa apostamos fuertemente por el desarrollo del talento y el crecimiento de las 
personas. Estamos convencidos de que un sistema de formación completo y adaptado a las 
necesidades de cada uno de nuestros profesionales es crucial de cara a motivar a nuestros empleados 
y colaboradores y alinearles con nuestra transformación empresarial. 
 
Para ello, creamos las condiciones más favorables para potenciar las capacidades, habilidades y 
conocimientos de cada uno de nuestros empleados con el fin de perfilar su carrera profesional dentro 
de nuestra empresa. Desde el Área de Formación, trabajamos para diseñar ese plan particular de cada 
empleado que le impulse tanto a nivel profesional como personal.  
 
Esto se traduce en un ambicioso programa formativo desagregado por categorías para el personal 
que desarrolla su actividad en clínicas (Asesores, directores, recepción, auxiliares/higienistas y 
doctores) como para aquel en servicios centrales:  
 

 
 
Tenemos pautadas varias líneas de formación a partir de las cuales, con carácter anual, proponemos 
las soluciones más adecuadas a nuestros empleados. Estas soluciones han sido creadas a través de la 
identificación de las necesidades que nos reporta cada una de las áreas, así como el análisis de nuestra 
estrategia global y de peticiones a título personal de cada empleado a través de los cuestionarios de 
satisfacción que se presentan al finalizar cada una de las acciones formativas. 
 
Los planes de formación persiguen el objetivo de cubrir cada una de las necesidades de nuestros 
empleados y colaboradores tales como procedimientos de trabajo, herramientas informáticas, 
habilidades personales, entre otras: 
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Además, en coordinación con las respectivas áreas corporativas se han establecido itinerarios 
formativos sobre diferentes temas relevantes: seguridad y salud de los empleados, formación 
específica en igualdad, Compliance, ciberseguridad e identificación y prevención de riesgos, entre 
otros. 
 
En 2022, la media de horas de formación por empleado ascendió a un total de 14,25 en 2022. Se trata 
de una cifra por encima de la cifra a perímetro constante del 2021 (sin incluir las nuevas clínicas 
adquiridas en ese año), que ascendería a 11,25.* 
 

* Las horas medias por empleado presentadas en el informe de 2021 ascendían a 20,35, debido a que también incluían las nuevas clínicas adquiridas durante ese ejercicio, que 

implicaron un ejercicio de formación extraordinario. 
 
Destacamos en particular el refuerzo en la formación en materia de Cumplimiento Normativo. En 
2022 hemos desarrollado una nueva formación general a través de un video de 46 minutos de 
duración para todos los empleados. Además, se ha formado a las clínicas en el uso de herramienta de 
gestión de firmas de documentos emitidos por Compliance, formación on line para las clínicas en 
conferencias de unos 20 minutos de media con los directores. Asimismo, se ha puesto a disposición 
de los servicios centrales un video formativo de la misma herramienta. 
 
Asimismo, se ha puesto en marcha un cronograma de visitas presenciales a los centros de trabajo 
donde se analizan determinados aspectos relacionados con el Cumplimiento Normativo, siendo 
también una ocasión en la que se atienden las dudas y, en su caso, se forma al personal. En 2022 se 
han visitado 20 clínicas que han servido para delimitar y ajustar adecuadamente las visitas a realizar 
en los próximos años, de forma continuada. 
 
Teniendo en cuenta que uno de los principales grupos de interés que tiene DONTE GROUP son sus 
propios empleados, estos datos confirman que el departamento de Desarrollo de Talento se ha 
seguido fomentando y desarrollando. 
 

 
Entorno Laboral: Salud y Seguridad 
(403-1, 403-2, 403-03) 

 

Como empresa del ámbito de la salud, en Global Mensa tenemos claro que 
es crucial empezar por el cuidado de cada una de las personas que forman 
parte de nuestro grupo, su salud física, mental y emocional y crear un 
entorno seguro y saludable. 

En la creación de este entorno seguro juega un papel clave la prevención 
de riesgos laborales y las condiciones del puesto de trabajo. Por ello, en 
octubre de 2022 hemos reforzado nuestro compromiso elaborando el 
nuevo Plan de Prevención de Riesgos Laborales de DONTE GROUP: 
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Condiciones de salud y seguridad en el trabajo  

En octubre de 2022, hemos reforzado nuestro compromiso con la Salud y Seguridad de nuestros 
empleados y colaboradores elaborando una nueva Política de Prevención de Riesgos Laborales. En 
ella, hemos definido los principios, objetivos, metas y compromisos que promueven el respeto a las 
personas y a la dignidad de su trabajo, así como la mejora continua de las condiciones de seguridad 
y salud dentro de la empresa.  

Hemos establecido una declaración pública y formalmente documentada del compromiso de la 
dirección con la prevención de los riesgos laborales, así como los objetivos generales del sistema de 
gestión, abarcando todos los procesos y actividades de la empresa, así como los de todas las empresas 
que participen de la actividad o tengan relación directa con DONTE GROUP.  

Además, hemos integrado la perspectiva de género en la gestión preventiva, como forma de 
evidenciar la importancia que la dirección de la empresa otorga a esta cuestión promoviendo la 
cultura de prevención con enfoque de género.  

 

Además, contamos con protocolos específicos y normas de obligado cumplimiento que protegen a los 
empleados de las eventualidades que pueden surgir en el ejercicio de su actividad, especialmente en 
clínica. Estos protocolos son: 
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En cumplimiento con la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, en el Reglamento de los Servicios 

de Prevención y en el resto de disposiciones legales vigentes que incluyan aspectos relacionados con 

la Medicina del Trabajo y la vigilancia de la salud de los trabajadores, en DONTE GROUP contamos 

con un sistema de planificación  de las actividades de vigilancia de la salud  que va mucho más 

allÁǲǲ de la simple eliminación o control de unos riesgos para la seguridad o la salud física de las 

personas y que supone una mejora sustancial de las condiciones de trabajo. 

 

En la elaboración de esta planificación se han tenido en cuenta los principios de igualdad y equidad, 

garantizando que las actividades planificadas lleguen por igual a todos los trabajadores de la 

empresa, sin establecer distinciones, salvo aquellas que puedan derivarse de los distintos riesgos 

laborales o resulten de las condiciones individuales de cada trabajador. 

 

A continuación, describimos en qué consiste nuestro sistema de planificación  de las actividades 

de vigilancia de la salud : 

 

Además, en DONTE GROUP nos hemos adherido al programa ȰELIGE 6)6)2 -%*/2ȱ de Fundación 
Mapfre que incluye la puesta a disposición de nuestros empleados, de forma gratuita, de Ȱ7ÅÌÌÁÔȱ, 
una plataforma en línea de Wellbeing corporativo de precisión.  
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Mediante Inteligencia Artificial, esta app personaliza los objetivos, los 
planes de alimentación y fitness de cada empleado, para que sean 
adaptativas según su estado y le propone retos divertidos e inclusivos 
generando engagement y un cambio visible de forma amena.  

Nuestro nuevo Plan y Política de Prevención de Riesgos Laborales junto 

con nuestro Sistema de Planificación de vigilancia de la salud, con sus respectivos procedimientos y 

canales de comunicación y nuestro compromiso de Tolerancia Cero mitigan el riesgo de accidentes 

graves y mortales en nuestra empresa.  

 

Relaciones Sociales  
(2-30) 
 

Global Mensa S.L cuenta actualmente con 43 Convenios de diferentes ámbitos, tanto provinciales 

como autonómicos, entre otros: 

¶ Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Madrid 

¶ Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de Cataluña 

 

El 85,6% de la plantilla está cubierto por algún Convenio Colectivo, sectorial, provincial o 

autonómico. Los comités de empresa, a través de los cuales los empleados son representados de 

forma colectiva, se encargan del dialogo social e informan de todos los cambios que afecten a la 

empresa. 

 

Defensa de la igualdad 
(406-1) 
 

En Global Mensa tenemos un claro compromiso de desarrollar políticas orientadas a la integración y 

a la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres, sin discriminar, directa ni 

indirectamente, por razón de edad, género, orientación religiosa, inclinación política o sexual, por 

discapacidad o por cualquier otra circunstancia. Así lo estipula nuestro Código de Conducta 

estableciendo como uno de sus principios regidores la Igualdad y la Diversidad. 

En nuestro Plan de Igualdad, reforzado en marzo 2021, plasmamos nuestro compromiso con la 

igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en la contratación y las condiciones de 

trabajo, en la promoción, formación, retribución y conciliación de la vida personal, familiar y laboral, 

entre otros. Además de cumplir  con todas las leyes y reglamentos laborales, nos esforzamos por crear 

ese entorno saludable y enriquecedor donde cada uno de nuestros empleados y colaboradores se 

sientan valorados, escuchados y puedan desarrollarse profesional y personalmente. 

Así, nuestra Política de  Igualdad de Oportunidades,  basada principalmente en el principio de no 

discriminación, mediante la promoción de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, pretende 

ser el eje vertebrador de este entorno enriquecedor:  

 

Entre las actuaciones encaminadas a este objetivo, caben destacar las tres siguientes: 

¶ Hemos desarrollado un Plan De Igualdad:  


















































