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Huella DONTE

En el tercer aniversario de nuestro Departamento de Sostenibilidad, nuestra Estrategia y la
publicacién de nuestro primer Informe de Sostenibilidad, DONTE GROUP reafirma su compromiso
con la mejora continua y la construccion de una compafiia transparente, responsable y sostenible.
Este informe no solo refleja el progreso alcanzado, sino también nuestra determinacién de construir
un futuro sélido, resiliente y orientado a nuestros grupos de interés.

Nuestra historia nos ha ensefiado que los desafios no solo son obstdculos, sino también
oportunidades para aprender, evolucionar y fortalecer nuestra capacidad de generar impacto
positivo. En un entorno cambiante y con elevada incertidumbre, la capacidad de adaptacion y
superacion es esencial para el éxito. Y DONTE GROUP ha demostrado esa capacidad en numerosas
ocasiones. Esta perspectiva ha sido clave en la evolucién de nuestra estrategia de sostenibilidad,
impulsdndonos a avanzar con integridad, proposito y compromiso hacia un modelo de negocio que
genere un impacto real en la sociedad.

En este informe, presentamos con transparencia
nuestros logros y los retos que afrontamos para
consolidarnos como un referente en
sostenibilidad, basandonos en los tres pilares que
guian nuestra estrategia: cuidado de las personas,
buen gobierno corporativo y cuidado del planeta.
Nuestro compromiso es claro: transformar
nuestras operaciones para incrementar nuestro
impacto positivo en la sociedad, el medio
ambiente y la vida de nuestros pacientes.

Hoy, mas que nunca, estamos convencidos de que
el verdadero éxito radica en nuestra capacidad de
construir confianza, liderar con el ejemplo y
dejar un legado duradero para las generaciones
futuras.




CARTA DEL CEO

GRI 2-22; 3-3
Javier Martin Ocaina

Llegué a DONTE GROUP en diciembre de 2016, cuando la compafifa era solo Vitaldent. Echando la
vista atrds, resulta imposible no emocionarse recordando todo lo conseguido hasta hoy y pensando
en todo lo que todavia estd por venir.

Como CEO estoy muy orgulloso de mi equipo. De su entrega y de su capacidad para abrir caminos
nunca antes explorados en el sector dental de este pafs.

Nuestra visién estratégica, nuestras ganas de hacer bien las cosas y de generar un impacto positivo
en la sociedad y en el planeta, nos llena de responsabilidad y compromiso.

Detrds de este documento, hay miles de horas de trabajo, de esfuerzo, de cooperacién entre areas, de
recursos y de ilusién de un equipo incansable que ha entendido nuestra misién y nuestro propdsito:
Hacer accesible la salud bucodental a todas las personas, independientemente de la situaciéon que
estén atravesando, poniendo todavia mas empefio en aquellos colectivos en riesgo de exclusion o que
estén atravesando una situacion de vulnerabilidad.

Nuestra naturaleza es sostenible desde nuestros comienzos hace mas de 35 afios. Crear la primera
clinica de multiespecialidad a planta calle, facilitar los pagos mediante cuotas con la financiacién y
ofrecer un tratamiento integral para que la salud bucodental fuera entendida como un todo, fueron
las raices de nuestro negocio.

Esto se ha traducido en que hoy, contamos con 417 clinicas, 4 marcas, estamos presentes en todas las
poblaciones de mds de 50.000 habitantes, y estamos impulsando mds que nunca nuestro esfuerzo
por llevar la salud dental a todas las personas de este pais. Si me lo permitis, en esta carta quiero
destacar algunos logros que, en este tercer afio de impulso del impacto y la sostenibilidad, hemos
alcanzado gracias a la confianza de nuestros pacientes y al esfuerzo de nuestro equipo:

e Laactividad total en las clinicas ha crecido mas del doble que el mercado, aumentando la
relevancia y nuestra cuota de mercado.

e Laactividad de pacientes recurrentes crece un 15% respecto al afio previo, consolidando
la presencia de nuestras clinicas en sus zonas de influencia.

e La solida confianza de nuestra cartera de pacientes impulsa este crecimiento, reflejado en
una recurrencia anual de doble digito, en mas de 2/3 partes del trafico de pacientes en
clinica.

Me despido deseando que nuestro Informe de Sostenibilidad transmita a sus lectores, en lo posible,
el gran esfuerzo realizado durante 2024 por todas las personas que formamos DONTE GROUP para
lograr nuestro propdsito.

Atentamente,

Javier Martin Ocafa.
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1.1. Sobre DONTE GROUP
1.1.1. Modelo de Negocio

GRI 2-1

Global Mensa S.L. es la matriz de DONTE GROUP, S.L.U. (en adelante, “DONTE GROUP”), sociedad que
engloba un grupo empresarial de cuidado y salud bucodental.

DONTE GROUP es una empresa con alma, de personas que cuidan de personas. Trabajamos para ser
un referente en cultura y gobierno corporativo, con transparencia y minimizando nuestro impacto en
el medioambiente. Aspiramos a ser el grupo odontolégico mds grande y destacado de Europa,
liderando la evolucién del sector dental con un enfoque pionero y disruptivo.

La historia de DONTE GROUP se desarrolla en torno a la integracion y evolucién de diversas marcas
especializadas en salud bucodental, consoliddndose como el principal actor en el sector en Espafia. A
continuacion, un resumen basado en los hitos clave:

Creacion e integracion de Vitaldent: Fundada hace 35 afios, esta marca fue pionera en
democratizar el acceso a la odontologia integral en Espafia mediante una red de clinicas que
ofrecen tratamientos avanzados y opciones de financiacion. Actualmente, es el buque
insignia de DONTE GROUP, con 392 centros en el pafs.

Adquisicion de Moonz: DONTE GROUP se asoci6é en 2020 con esta marca enfocada en
ortodoncia infantil y odontopediatria. Moonz, reconocida por sus espacios amigables y
orientados a la creatividad, opera en Espaia y Reino Unido con 15 centros.

Smysecret y Estética Dental: La integracion de Smysecret como la linea estética de
Vitaldent ampli6 la oferta del Grupo, especializdndose en tratamientos de estética dental
como ortodoncia invisible y blanqueamientos. Esta linea estética estd actualmente
disponible en todas las clinicas de Vitaldent, reforzando su compromiso con la innovacién y
el cuidado integral de la salud bucodental.

Lanzamiento de MAEX: en 2022 DONTE GROUP introdujo MAEX como un concepto
premium en odontologia. Estas 10 clinicas de referencia destacan por su enfoque en la
calidad, la innovacién y la formacidn de profesionales, lo que refuerza el posicionamiento del
Grupo en la alta especializacion.

En la actualidad, DONTE GROUP mantiene su enfoque en la expansion y consolidacién, con ingresos
que superan los 385 millones de euros. Ademds de liderar el mercado en Espafia, aspira a
internacionalizarse hacia Europa, replicando su exitoso modelo.

Global Mensa

(incluyendo Al Denmark BIDCO)
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La estructura de DONTE GROUP esta disefiada para garantizar la eficiencia y la transparencia en
todas las actividades empresariales. Operamos bajo la direccion de Global Mensa, S.L., la matriz del
grupo, que ostenta el 100% de las participaciones de DONTE GROUP, S.L.U. (anteriormente conocida
como Inversiones Odontoldgicas 2016, S.L.U.). Esta ultima actia como sociedad tenedora de
participaciones sociales de un conjunto de sociedades dependientes cuya actividad principal se
desarrolla en clinicas dentales en Espafia bajo nuestras principales marcas.

1.1.2. Ampliacion del perimetro

GRI 2-1

En DONTE GROUP, nuestra mision sigue siendo clara: mejorar la calidad de vida de las personas a
través de una salud bucodental accesible y de excelencia. Para ello, operamos bajo un modelo de
negocio basado en la odontologia integral de proximidad, con una red de clinicas estratégicamente
distribuidas y respaldadas por marcas especializadas que cubren distintas necesidades del paciente
alo largo de su vida.

Como parte de nuestra estrategia de crecimiento y consolidacién, en 2024 hemos ampliado nuestro
perimetro de consolidacion respectoa 2023, incorporando nuevas entidades y asegurando una visién
mads precisa y global de nuestro desempefio.

En 2023, el perimetro de reporte incluia: Global Mensa, DONTE GROUP, clinicas de Vitaldent,
laboratorios Risum, MAEX y sus clinicas, y Moonz junto con sus clinicas.

En 2024, DONTE GROUP ha ampliado su alcance al incorporar al perimetro mencionado
anteriormente: Al Denmark Bidco y las clinicas de Al Denmark Bidco, tras la adquisiciéon por Donte
Group S.L. del 100% de las participaciones sociales de Al Denmark Bidco, S.L.U.

Este cambio responde a nuestra apuesta por la consolidacién y expansion, permitiendo una mayor
representatividad de nuestra actividad y asegurando una medicién més precisa de nuestro impacto
econdmico, social y ambiental.

Siguiendo las disposiciones de la Ley 11/2018, en este informe presentamos datos comparables de
ambos afios. Para ello, hemos ajustado las cifras de 2023 al nuevo perimetro de 2024,
garantizando una evaluacidn precisa y homogénea de nuestra evolucion. Este proceso de ajuste ha
sido fundamental para proporcionar una visiéon mas clara, comparable y transparente del crecimiento
y desempeiio de DONTE GROUP, permitiendo a nuestros grupos de interés comprender de manera
mas efectiva el impacto de nuestras acciones a lo largo del tiempo.

Con esta integracion, fortalecemos nuestra posiciéon como el grupo lider en salud bucodental en
Espafia, expandiendo nuestra oferta y presencia territorial para seguir brindando un servicio de
calidad, accesible y centrado en la excelencia clinica y la satisfaccion del paciente.

DONTE GROUP es el socio Unico de Laboratorio Risum, S.L.U., que presta servicios de laboratorio
protésico en apoyo a las actividades clinicas. Este enfoque integral garantiza que cada etapa del
tratamiento bucodental, desde el disefio hasta la aplicacién, esté respaldada por los mas altos
estdndares de calidad.

DONTE GROUP cuenta con el respaldo de Advent International, fundada en 1984, es una de las
principales gestoras de fondos de capital privado a nivel mundial, conocida por su experiencia en el
apoyo a equipos directivos y en la internacionalizacion de negocios con alto potencial.



1.1.3. Proposito y valores que nos inspiran

En DONTE GROUP, nuestra razdn de ser trasciende los negocios. Somos un Grupo impulsado por la
mision de transformar vidas a través del cuidado bucodental, haciendo que este sea accesible para
todos.

No somos solo un Grupo de clinicas dentales, sino que formamos un ecosistema integral que retine
experiencia, innovacién y diferenciaciéon en el cuidado bucodental. Somos especialmente un grupo
humano comprometido con nuestros pacientes. Nuestra organizacion se cimienta en una estructura
solida y diversa que combina marcas especializadas y un enfoque sostenible para ofrecer soluciones
de salud bucodental de alta calidad en cualquier etapa de la vida.

Nuestro Propésito

Mejorar la odontologia, la sociedad y el planeta, haciendo accesible la salud bucodental de calidad a
todas las personas, enfocdndonos especialmente en aquellos colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

Nuestra Vision

Ser el Grupo europeo de referencia en cuidado y salud bucodental, acompafiando a las personas
en cada etapa de su vida con soluciones innovadoras y personalizadas. Nuestro compromiso es
elevar la calidad de vida de nuestros pacientes, siendo guias en su camino hacia una salud bucodental
optima.

Nuestra Mision

Adaptarnos a las necesidades cambiantes de nuestros pacientes, ofreciendo tratamientos de alta
especializacidn e innovacion tecnolédgica y asegurando la accesibilidad para todas las personas.

Nuestros Valores

e Compromiso: Trabajamos con dedicacidon para impactar de manera positiva en la vida de
nuestros pacientes y las comunidades que atendemos, alineando cada accién con nuestra
misién y vision.

e Mejora e innovacion: Integramos tecnologia y desarrollamos enfoques innovadores para
optimizar procesos y brindar tratamientos avanzados adaptados a las necesidades de
nuestros pacientes.

e Responsabilidad y excelencia: Asumimos un firme compromiso con la sostenibilidad y el
bienestar social, esforzdndonos por mantener los mas altos estdndares en cada uno de
nuestros tratamientos, superando expectativas y construyendo relaciones de confianza a
largo plazo.

Estos principios nos definen y nos impulsan a continuar innovando y marcando la diferencia en la
vida de nuestros pacientes y en las comunidades donde estamos presentes.



1.1.4. Servicios que ofrecemos

La suma de las partes es mucho mas que el todo

DONTE GROUP destaca por ofrecer una gama de servicios que cubren todas las necesidades
bucodentales de personas de todas las edades, gracias a la especializacion de sus marcas: Vitaldent,
Moonz, Smysecret, y MAEX. Este enfoque diversificado permite al Grupo garantizar soluciones
odontolégicas de calidad en cada etapa de la vida, desde la prevencién basica hasta los tratamientos
mads avanzados y desde los nifios hasta adultos y mayores

Un Grupo comprometido con la innovacién y accesibilidad

Todas las marcas de DONTE GROUP comparten un objetivo comun: garantizar la accesibilidad de sus
servicios sin comprometer la calidad. Esto incluye un compromiso con la innovacién tecnolégica, que
permite diagndsticos mds precisos y tratamientos mds eficaces, y politicas de accesibilidad
econdmica, como diagnoésticos gratuitos, descuentos y opciones de financiacidn flexibles.

La combinacién de estas caracteristicas posiciona a DONTE GROUP como un lider en el sector
odontologico, ofreciendo soluciones integrales que responden a las necesidades de cada paciente, en
cualquier etapa de su vida



VITALDENT

Atencion Integral y cercana

Como la marca mdas reconocida del Grupo,
Vitaldent es sin6nimo de odontologia general
y especializada accesible. Su red de 392
clinicas garantiza la proximidad geogrifica, y
su compromiso con la innovacién asegura
diagndsticos precisos y tratamientos eficaces.
Los servicios incluyen prevencion y cuidado
rutinario, tratamientos restaurativos como
exodoncias y endodoncias, y especialidades
avanzadas como la ortodoncia y la
implantologia.

En el area de ortodoncia, Vitaldent ofrece
tanto opciones tradicionales como
tratamientos modernos y estéticos, como los
alineadores transparentes. Ademds, sus
procedimientos de implantologia destacan
por el uso de técnicas minimamente invasivas
que aseguran una rdpida recuperaciéon y
resultados duraderos.

+35 afios de experiencia
392 clinicas en Espafia

+8M pacientes tratados

+ 2.000 dentistas
62 puntos de NPS

4,8 Google Rating
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Moonz se especializa en el cuidado dental de
los mds pequefios, adoptando un enfoque
pedagbgico y amigable que transforma las
visitas al dentista en una experiencia positiva.
Sus clinicas estdn disefiadas para reducir el
miedo y la ansiedad en los nifios, fomentando
hébitos saludables desde una edad temprana.

Los servicios incluyen ortodoncia preventiva,
que aborda problemas de alineacién dental
antes de que se desarrollen plenamente, y
tratamientos restaurativos adaptados a las
necesidades especificas de los pacientes
jovenes.

Moonz también involucra a las familias,

ofreciendo orientacidn para garantizar que los

habitos de higiene bucodental se mantengan
en casa.

14 clinicas en Espafia

1 clinica en Londres

56, 8 puntos de NPS
4,92 Google Rating



Lideres en estética dental

En 2023, Vitaldent integré6 Smysecret dentro
de su oferta afiadiendo asi un enfoque estético
360 como su linea de estética dental que
abarca desde blanqueamientos hasta carillas,
complementando su amplia gama de
servicios.

El propédsito de Smysecret es posicionarse
como marca lider en estética dental. Los
tratamientos estdn disefiados para quienes
buscan mejorar la apariencia de su sonrisa
con resultados naturales y duraderos.

Entre sus  servicios destacan los
blanqueamientos dentales, que combinan
eficacia con seguridad, y las carillas estéticas,
que permiten transformar la sonrisa de
manera rdpida y personalizada. Smysecret
sigue siendo una referencia en el mercado
para quienes valoran tanto la funcionalidad
como la estética en el cuidado dental.

392 espacios en clinicas
Vitaldent

+ 2.000 valoraciones de

pacientes con satisfaccion media
de 4,9/5

MAEX

Excelencia en odontologia compleja

MAEX, es la marca mas reciente de DONTE
GROUP, se enfoca en casos de alta complejidad,
ofreciendo servicios especializados que
requieren un alto nivel de precisiéon y
experiencia. Los procedimientos abarcan
desde la cirugia maxilofacial, utilizada para
reconstrucciones  complejas, hasta la
ortodoncia  avanzada para  corregir
malformaciones severas.

El equipo de MAEX estd compuesto por
profesionales altamente cualificados que
trabajan con la tecnologia mdas avanzada. Esta
marca estd disefiada para atender las
necesidades de pacientes que requieren
tratamientos especificos que no siempre estan
disponibles en clinicas generales,
consoliddndose como un referente en
excelencia odontoldgica.

15.122 pacientes atendidos en
2024

10 clinicas dentales

Presentes en 10 ciudades
espafiolas

78,3 puntos de NPS
4,92 Google Rating



1.1.5. Distribucion de clinicas en Espaiia
GRI 2-1, 2-6

A cierre de 2024, en Global Mensa y sociedades dependientes se gestionan 417 clinicas propias bajo
nuestras 4 marcas: 392 de Vitaldent y Smysecret, 15 de Moonz y 10 MAEX.

Nuestra amplia presencia nos permite estar cerca de nuestros pacientes, con clinicas en el 100% de
las localidades con mas de 50.000 habitantes. -

’ Clinicas Vitaldent
' Clinicas Maex
' Clinicas Moonz



1.2. Entorno socioeconéomico

1.2.1. Nuestro compromiso con la accesibilidad y la equidad

GRI 3-3

El sector odontolégico en Espafia se enfrenta un contexto socioeconémico marcado por profundas
desigualdades en el acceso a los cuidados dentales. A pesar de que la salud bucodental es un
componente esencial del bienestar general, los servicios odontoldgicos se encuentran excluidos de
la cartera basica de la Seguridad Social, dejando a una gran parte de la poblaciéon dependiente de
servicios privados. Esta exclusién genera barreras significativas, especialmente para los grupos mas
vulnerables, que a menudo postergan o renuncian a tratamientos necesarios debido a limitaciones
econdmicas.

Segun datos recientes del informe publicado por DONTE GROUP?, aproximadamente un 9,25% de los
espafioles no puede acudir al dentista por razones econémicas lo que incrementa la incidencia de
problemas bucodentales severos y, en consecuencia, afecta la salud general. Ademds, la falta de
atencion adecuada amplia las desigualdades en salud, perpetuando ciclos de precariedad que afectan
tanto a individuos como a comunidades enteras. Este déficit en la atencién dental evidencia la
necesidad de soluciones inclusivas que aborden tanto las barreras econémicas como las geograficas.

Frente a estos desafios, DONTE GROUP ha asumido un papel transformador en el acceso a la salud
bucodental en Espafia. Desde una perspectiva que trasciende lo meramente sanitario, la compaiiia
trabaja para garantizar que mds personas puedan acceder a cuidados dentales de calidad. Esto se
traduce en politicas de precios justos, planes de financiacion flexibles y un esfuerzo constante por
eliminar las barreras econémicas que tradicionalmente han impedido a muchas personas acceder a
tratamientos esenciales.

DONTE GROUP destaca por ofrecer diagndsticos, revisiones radiografias y TACs sin coste para
nuestros pacientes, incrementando el alcance de sus servicios y beneficiando especialmente a
colectivos vulnerables como familias numerosas, monoparentales y personas en situaciéon de
desempleo.

El compromiso del grupo con la accesibilidad se refleja también en su alcance geogréfico. La empresa
ha logrado establecer clinicas en todas las localidades espafiolas con mds de 50.000 habitantes,
asegurando que la distancia no sea un impedimento para el acceso a la atencién dental.

Pero la labor de DONTE GROPU no se limita a la asistencia directa. La Compaiia impulsa iniciativas
de prevencidén y educacidn sanitaria que buscan fomentar hdbitos saludables desde edades
tempranas, reduciendo asi la aparicién de enfermedades dentales graves a largo plazo. A través de
campafias de concienciacion y talleres formativos, se trabaja para empoderar a la poblacién con las
herramientas necesarias para cuidar de su salud bucodental de manera proactiva.

1Informe DONTE GROUP: “Salud bucodental y exclusion econémica: un coste social evitable”
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https://www.dontegroup.com/wp-content/uploads/2023/09/DONTE-GROUP_Informe-Salud-bucodental-y-exclusio%CC%81n-econo%CC%81mica.pdf

Es de resaltar la capacidad de respuesta que DONTE GROUP ha demostrado en eventos recientes
criticos como la DANA, el cual afect6 gravemente a varias ciudades valencianas. En este contexto, la
Compaififa activd un Comité de Crisis que priorizé la
seguridad de la plantilla, pacientes y clinicas. Entre las
acciones destacadas se incluy6 la reubicacion de
pacientes en clinicas cercanas, el envio de
materiales de proteccién como mascarillas y gel
hidroalcohélico, y la reconstrucciéon urgente de
instalaciones dafiadas en localidades como Catarroja
y Algemesi; y la provision de coches de renting
durante 6 meses a personal que perdié su vehiculo.
Asimismo, DONTE GROUP foment6é la solidaridad
interna creando una cuenta para donaciones, en la
que ingres6 una donacién, reforzando su
coSmpromiso con las comunidades y plantilla afectada.

Mas alld del impacto sanitario, laactividad de DONTE GROUP genera beneficios sociales y econémicos
en las regiones donde opera. La compafifa contribuye a la creacién de empleo estable, fortaleciendo
el tejido empresarial y colaborando con organizaciones sociales para atender a los sectores mds
desfavorecidos. Este enfoque integral refuerza su misién de no solo mejorar la salud bucodental, sino
también contribuir al bienestar general y la cohesion social.

DONTE GROUP entiende que su labor no es solo empresarial, sino profundamente humana. Con cada
sonrisa recuperada y cada vida mejorada, reafirma su compromiso de cerrar las brechas de
desigualdad en el acceso a la salud dental. En un pais donde estas barreras siguen siendo una realidad,
DONTE GROUP trabaja incansablemente para garantizar que una sonrisa saludable no sea un
privilegio, sino un derecho fundamental accesible para todos.

12
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2.1. Sostenibilidad como parte de la estrategia

2.1.1. Hacia una odontologia responsable y sostenible

GRI 2-22, 3-3

En DONTE GROUP, la sostenibilidad es el eje vertebral de nuestra estrategia empresarial, con el
propdsito de transformar la odontologia en una actividad que responda a las necesidades de nuestros
pacientes y genere un impacto positivo tanto social como medioambiental. Este compromiso se
refleja en la adopcion de practicas responsables en nuestras operaciones y en la oferta de servicios
disefiados para ser accesibles y éticos.

El sector odontologico se encuentra en un momento crucial de su evolucién, marcado por la
necesidad de avanzar hacia la democratizacion de la salud bucodental. Este concepto implica
garantizar que todas las personas, independientemente de su ubicacién geogréfica, nivel
socioecondmico o condicién personal, puedan acceder a una atencién dental de calidad. En este
contexto, es fundamental desarrollar estrategias que combinen la equidad territorial con la
accesibilidad econdmica, asegurando que ningin individuo quede excluido del derecho a una salud
oral éptima.

Paralelamente, la innovacidn tecnoldgica ha abierto nuevas fronteras en la practica odontoldgica,
brindando herramientas que permiten desarrollar tratamientos con una precision sin precedentes.
Estas tecnologias avanzadas no solo mejoran los resultados clinicos, sino que también elevan la
experiencia del paciente al ofrecer soluciones mas rapidas, adaptativas y estéticamente satisfactorias.
Entre los beneficios destacan la capacidad de planificar intervenciones con detalle, reducir el nimero
de visitas necesarias y fabricar piezas dentales en 3D personalizadas con rapidez y exactitud.

En este escenario, resulta igualmente relevante abordar la restauracién y consolidacion de la
confianza en el sector odontoldgico, un ambito que, en el pasado, se ha visto afectado por episodios
de mala praxis y problemas éticos vinculados a practicas empresariales cuestionables. Recuperar la
imagen de las clinicas dentales y fortalecer su credibilidad ante los pacientes se ha convertido en una
prioridad esencial, que debe ser abordada mediante el compromiso con la transparencia, la ética
profesional y la excelencia en cada aspecto del servicio.

Por estas razones, DONTE GROUP reafirma su compromiso de seguir orientando su actividad hacia
una odontologia responsable, mejorando la calidad de vida de sus pacientes y contribuyendo al
bienestar colectivo y medioambiental. Con un enfoque proactivo, el Grupo incorpora estos desafios
como parte integral de su planificacion estratégica, trabajando para enfrentar las necesidades del
sector con soluciones innovadoras, accesibles y éticas que contribuyan al bienestar de sus pacientes
y al fortalecimiento del impacto positivo en la sociedad.

DONTE GROUP utiliza métricas claras y viables como guia de accién para la toma de decisiones
estratégicas, consolidando asi un modelo de gestiéon sostenible y eficiente. Entre las herramientas
clave que emplea se encuentran los ratings ESG y la plataforma de reporte ESG, que permiten
mediry monitorear el desempefio en dreas criticas de sostenibilidad. Estas herramientas ofrecen una
visién integral del impacto ambiental, social y de gobernanza (ESG) del grupo, asegurando que sus
iniciativas estén plenamente alineadas con las prioridades estratégicas definidas por la organizacion.

Este enfoque basado en la medicién y el analisis posiciona a DONTE GROUP como una compafiia
destacable en sostenibilidad dentro del sector de salud bucodental. Este compromiso refuerza su
reputacion ante pacientes y stakeholders, promoviendo la confianza de los inversores, quienes
consideran la solidez y la responsabilidad corporativa como elementos esenciales para garantizar el
éxito a largo plazo.
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2.1.2. Comprometidos con la sostenibilidad

GRI 2-22

En DONTE GROUP entendemos que la sostenibilidad implica garantizar las necesidades presentes
sin comprometer las necesidades futuras.

El Plan de Sostenibilidad de DONTE GROUP, lanzado en 2022, tiene como objetivo integrar la
sostenibilidad como un eje vertebral transversal en todas las operaciones y actividades de la
Compaififa. Este plan esta estructurado en tres fases principales, cada una disefiada para avanzar
progresivamente hacia un modelo de liderazgo en sostenibilidad dentro del sector bucodental:

1. Construir las bases (2022-2023): Durante esta fase, se establecieron los cimientos de la
sostenibilidad a través de 36 iniciativas clave, como la digitalizacién de procesos,
implementacién de energia renovable y desarrollo de politicas internas en bienestar y
diversidad.

2. Evolucionar el modelo (2023-2024): En esta etapa, se consolidaron las bases para avanzar
hacia un modelo de gestion sostenible enfocado en la creacién de valor. Se implementaron
mas de 30 iniciativas relacionadas con la reduccién de emisiones, gobernanza ESG y
bienestar laboral.

3. Liderar el sector (2024-2025): Actualmente en desarrollo, esta fase busca posicionar a
DONTE GROUP como referente en sostenibilidad. Incluye proyectos innovadores como la
integracién de métricas ESG avanzadas y la obtencion de certificaciones internacionales
reconocidas. Por ejemplo: nuestra medicién de huella de carbono 2024 es la mas avanzada
del sector (en términos de categorias de emisiones incluidas, entre otros).

03
B Liderar el sector

Desarrollar iniciativas que permitan a

Donte liderar el sector siendo un
0 2 referente en todos los aspectos

relacionados con la sostenibilidad

Evolucionar el modelo
01 Desarrollar iniciativas que permitan

evolucionar hacia un modelo
avanzando de gestion de la
Construir la base sostenibilidad con foco en la creacion
Desarrollar las iniciativas necesarias para  de valor
poder empezar a establecer un modelo
de gestion de la sostenibilidad excelente

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Dos afios después del lanzamiento de su Plan de Sostenibilidad, ya hemos completado las 2 primeras
fases, que sientan unas bases sdlidas para que embarquemos en una 32 fase en la que proyectos mas
ambiciosos podrian llevarle a una posicion de liderazgo en el sector.

DONTE GROUP ha evolucionado su nivel de gestion ESG, logrando la implementacién de iniciativas,
incluyendo la evolucién del modelo de gobernanza, iniciativas para mejorar el bienestar de la
plantilla, la reduccién de emisiones y el control de la cadena de suministro y la primera publicaciéon
del Informe de Sostenibilidad.
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Iniciativas alcanzadas en 2024

Durante 2024, en DONTE GROUP hemos logrado avances significativos en las principales areas de
sostenibilidad, consolidando nuestra posicion como lider en la integracion de criterios ESG. Este
logro ha estado acompafado de una reduccién en los indicadores clave de desempefio ESG,
incluyendo una notable disminucién en las emisiones de CO2 y la mejora en otros parametros
fundamentales para la medicion de sostenibilidad.

En materia de descarbonizacion y huella de carbono, DONTE GROUP ha desarrollado su primer
Plan de Descarbonizacidn, un hito que incluye un andlisis de viabilidad para cumplir con los
objetivos establecidos por la iniciativa Science Based Targets (en adelante, SBTi). Paralelamente, se
avanzo6 en la medicion de la huella de carbono 2024, implementando mejoras en la metodologia de
calculo del Alcance 3, un paso clave para obtener resultados mas precisos y alineados con los
estandares globales.

Principales proyectos Hitos mas destacables

* Desarrollo del primer Plan de Descarbonizacién
Descarbonizacion y Huella de « Andlisis de viabilidad para cumplir objetivos de reduccién alineados con SBTi
Carbono » Medicion de la Huella de Carbono: se mejord el calculo de Alcance 3 para una medicion mas precisa

_ * Plan de mejora implementado: se han llevado a cabo 35 acciones

+ Identificacién de los principales riesgos de |a organizacion:
- Riesgos de gestion: salud y seguridad, talento, marketing y cadena de valor
- Areas criticas : Contexto regulatorio, IT, geopolitica
- Riesgos emergentes: inteligencia artificial y envejecimiento poblacional

Mapa de Riesgos

Regulacién, Informe de * Nueva herramienta de ESG implementada- Se recopila informacién mediante el uso del software Sygris.

sosten ad de 2024 y « Cumplimiento de CSRD: Adaptacion conforme a la Directiva CSRD
Digitalizacion

= Implementacidn de guias practicas en clinicas:

- Manual de clinicas sostenibles para todos los centros

- Piloto Manual de eficiencia energética desarrollado con Acciona
+ Metas ESG a nivel local y en sede central

Colaboracién con ONGs * Alianzas con ONGs
y Fundaciones * Empleo inclusivo

Eltrabajo para mejorar la calificacion de un rating ESG también ha sido determinante, reflejandose
en una serie de iniciativas estratégicas dirigidas a consolidar una estructura mas robusta y alineada
con los estandares internacionales. Durante el afio, se implementaron 35 acciones enfocadas en
mejorar la documentacidén del rating y desarrollar nuevas politicas que fortalecen la gestién ESG de
la compania.

Sostenibilidad corporativa

Entre las principales iniciativas destacan la creacion de nuevas politicas de sostenibilidad,
orientadas a integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la toma de decisiones
estratégicas, asi como la adaptacion y actualizacion de politicas de cumplimiento existentes
para alinearlas con los tltimos marcos normativos y expectativas del mercado. También se realizé
una revision exhaustiva de procesos internos, con el objetivo de optimizar la recopilacién y
analisis de informacion, facilitando una mejor trazabilidad de los datos ESG.

En relacion con la gestion de riesgos, DONTE GROUP complet6 con éxito el proyecto del mapa de
riesgos, identificando las principales areas criticas de la organizacion, lo cual se encuentra
desarrollado en el punto 5.2.5. Gestion responsable del riesgo. Entre los riesgos mas relevantes
destacan los relacionados con la gestion del talento, la cadena de valor, el contexto geopolitico, y
emergentes como la inteligencia artificial y el envejecimiento de la poblacidn. A partir de estas
conclusiones, la compafiia se encuentra implementando acciones concretas para mitigar dichos
riesgos, con un enfoque alineado a los estandares internacionales como COSO e ISO 31000.
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El compromiso con la regulacién y la digitalizaciéon también ha sido una prioridad clave en 2024.
DONTE GROUP ha avanzado en la implementacion de la herramienta digital de reporte ESG para la
recopilacién y gestion de datos ESG.

En cuanto a la sostenibilidad corporativa, DONTE GROUP ha puesto en marcha iniciativas practicas
en sus centros de trabajo, como la implementacién del Manual de Clinicas Sostenibles y el Manual
de Eficiencia Energética, este ultimo desarrollado en colaboracién con Acciona. Ademas, la
Compaiiia ha expandido sus metas ESG a nivel global, integrandolas en la sede central y asegurando
un cumplimiento parcial para finales de 2024.

Por ultimo, en el ambito social, DONTE GROUP ha fortalecido sus colaboraciones con ONGs y
fundaciones, alcanzando acuerdos con organizaciones como Grupo Social ONCE, Cruz Roja,
Caritas, Fundaciéon PRODIS, AECC y Tengo Hogar, entre muchas otras.

De este modo, el Plan de Sostenibilidad engloba todas las acciones de sostenibilidad de DONTE
GROUP bajo un mismo paraguas, aportando coherencia entre distintas actividades, explotando
sinergias y logrando una accién concertada, integrada y eficaz. Solo asf es posible maximizar a la vez
la eficiencia econémica y el impacto positivo sobre las personas y el planeta. Los avances alcanzados
durante 2024 han fortalecido la estrategia de sostenibilidad de DONTE GROUP, sentando las bases
para afrontar los desafios futuros con una gestién mas eficiente, inclusiva y comprometida con el
entorno y la sociedad.

Alo largo del informe se irdn detallando en extension algunos de los proyectos nombrados, suavance
en 2024 asi como su impacto en las distintas areas estratégicas de la compafifa, Estos proyectos
representan hitos clave en el marco de nuestras iniciativas de sostenibilidad, y evidencian nuestro
compromiso como empresa.

Objetivos previstos para 2025

En DONTE GROUP, nuestros objetivos para 2025 se enfocan en continuar consolidando la
sostenibilidad como un pilar estratégico de nuestra actividad como hasta ahora. Nos
comprometemos a garantizar el cumplimiento normativo de la nueva la Directiva Europea de
Divulgacién de informaciéon empresarial sobre sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting
Directive, CSRD, por sus siglas en inglés), reducir nuestras emisiones con metas alineadas a SBTiy
ampliar nuestro impacto social mediante colaboraciones con ONGs y financiacién de tratamientos
para las poblaciones mas vulnerables. También reforzaremos nuestra gobernanza sostenible,
integrando estos esfuerzos en nuestra sede, red de clinicas y toda nuestra cadena de valor. Ademas,
trabajaremos para que nuestros avances en ESG sean reconocidos en potenciales auditorias,
mientras actualizamos nuestra hoja de ruta 2025-2028 para alinearnos con las exigencias de la CSRD
y la Taxonomia Europea.

% ® s

Cumplimiento normativo Creacion de valor de los Descarbonizacion y Sostenibilidad corporativa
y reporte esfuerzos en ESG proyectos de impacto social en la red de clinicas
Asegurar el Reconocer y poner Llevar al siguiente nivel Consolidar el modelo
cumplimiento en valor los las iniciativas realizadas de gobernanza para
normativo y mejora de esfuerzos realizados en linea con SBTi. continuar con el
los reportes de en sostenibilidad Actualizacién del Plan progreso de la

sostenibilidad compania en

sostenibilidad

de Descarbonizacion
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2.1.3. Medicién de impacto sostenible

En su compromiso con la sostenibilidad, DONTE GROUP ha puesto en marcha una transformacién
profunda de su gobernanza corporativa, entendiendo que la integracion de la sostenibilidad en todas
las dreas de la organizacion es un proceso continuo. Este esfuerzo implica identificar objetivos claros,
generar iniciativas innovadoras y establecer una estructura sélida de politicas que sirvan como base
para desplegar y consolidar sus compromisos sostenibles.

La Organizacion ha desarrollado en 2024 un sistema integral de monitoreo y evaluacion disefiado
para garantizar un progreso efectivo y medible en esta materia. Este sistema incluye:

e DONTE GROUP realiza un seguimiento periédico para medir el impacto social y ambiental
de sus operaciones, identificando dreas clave de mejora mediante reuniones mensuales del
Comité de Sostenibilidad, encuentros trimestrales entre Advent International y la Comisién
de Sostenibilidad, y reportes regulares al Consejo de Administracién de manera trimestral.

o Incentivos ligados a metas sostenibles, que integran los objetivos ESG (medioambientales,
sociales y de gobernanza) en la evaluacion del desempefio laboral y la retribucién variable
de la plantilla y directivos.

e (Cuadro de mando de sostenibilidad, que permite monitorizar continuamente los avances
hacia los objetivos planteados y publicar de manera transparente los resultados anuales.

Esta metodologia asegura que las acciones de DONTE GROUP estén plenamente alineadas con sus
valores corporativos, al mismo tiempo que promueve una cultura de mejora continua y
responsabilizacién dentro de la organizacion.

Sistema de Incentivos para el Desempeifio Sostenible

En 2024, en DONTE GROUP hemos dado un paso significativo al incorporar métricas de
sostenibilidad en sus procesos internos de gestidn de talento. Estas métricas se han integrado en:

1. Descripciones de puestos, tanto para personal gerencial como no gerencial.
2. Evaluaciones de desempeiio, especialmente para gerentes y lideres de equipo.

3. Esquemas de retribucién variable, aplicables a ejecutivos y altos cargos. Para los
directivos que reportan al CEO, la retribucidn variable ahora incluye metas relacionadas con
la misién de la empresa, asi como con su impacto social y ambiental.

Este cambio también ha introducido un enfoque cualitativo en las evaluaciones de desempefio de las
personas, equilibrando los objetivos personales con los criterios organizacionales.

Cuadro de mando

En 2024, hemos dado un avance importante en la evolucién de nuestra gestion de datos, pasando de
métodos manuales a un enfoque mas eficiente y ejecutivo gracias a la implementaciéon de la
herramienta de reporting ESG. Este cambio no solo ha optimizado la recopilacién y analisis de
informacion clave, sino que también ha mejorado la precision, trazabilidad y capacidad de respuesta
en nuestros informes.

Su implementacién marca el inicio de un proceso de mejora continua que consolidara ain mas
nuestras practicas de sostenibilidad y gobernanza en los préximos afios, permitiéndonos tomar
decisiones mas informadas y alineadas con nuestros valores estratégicos.

En esta herramienta se encuentra ademas el cuadro de mando de sostenibilidad de DONTE GROUP,
que constituye el principal sistema para medir y monitorizar el desempefio en esta drea. En 2024,
este instrumento fue actualizado para incluir objetivos definidos a partir del andlisis de doble
materialidad mas reciente, alineandose con las prioridades estratégicas del Grupo y las expectativas
de los grupos de interés.
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El cuadro de mando incluye 20 indicadores clave de desempeiio (KPIs) que abarcan areas como la
reduccién de residuos (papel, plastico, etc.), el consumo energético y la huella hidrica. Este sistema
permite establecer lineas de base como umbrales minimos de rendimiento, adaptando la frecuencia
de reporte a las caracteristicas de cada indicador y garantizando asi una evaluacién transparente y
rigurosa del progreso. Esta integracion no solo facilita la medicidén, sino que asegura una conexién
directa entre los pilares del Plan de Sostenibilidad y las expectativas de los grupos de interés

El enfoque de DONTE GROUP en la mediciéon de resultados (“outcomes”) refuerza su compromiso de
generar valor para sus grupos de interés y de gestionar de manera responsable el impacto que tiene
en las personas y el planeta.

Este enfoque proporciona coherencia, orden y eficacia al conjunto de iniciativas, programas y
proyectos sostenibles desarrollados por el grupo. Ademads, consolida una visién estratégica que
promueve una integracién total de la sostenibilidad en todas las dreas de la organizacidn,
estableciendo un marco que guia tanto la planificacién como la ejecucion de las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos corporativos y sociales mas ambiciosos.

19



2.2. Hitos 2024

Alolargode 2024, DONTE GROUP ha reafirmado su compromiso con la excelencia, logrando
avances significativos tanto en su desempefio empresarial como en su estrategia de
sostenibilidad. A través de la innovacién, la mejora continua y el fortalecimiento de su
impacto positivo en la sociedad y el medioambiente, la compafiia ha consolidado su
liderazgo en el sector de la salud bucodental, manteniendo siempre en el centro a las
personas y al planeta.

Kk k

Primer operador de salud dental en Espafia, con mas de 417
clinicas, estando presentes en el 100% de las localidades con mas de

50.000 habitantes
9]

Vitaldent es laImarca mas reconocida de su sector
Notoriedad 20 puntos por encima de su competidor

Mas de 100.000 nuevas resefias con una valoracion media superior a
4-,9 estrellas

62 puntos de NPS
Crecimiento del 15% en pacientes recurrentes

Aumento de un 56 %0 en horas de formacién por empleado

El crecimiento de la actividad en nuestras clinicas dobla la
media del mercado
@Zl
Hemos aumentado en mas del 37 %0 las horas de formacién y en un

149% las personas que han recibido formacién
¥» Hemos realizado donaciones a AECC, PRODIS, A LA PAR,

Aldeas Infantiles, Asociacion Vellmari, Gala Superarte (Grupo
Sifu)
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HITOS DE SOSTENIBILIDAD 2024
@ MEDIOAMBIENTE:

Cambio Climatico
»  Puesta en marcha del Plan de Descarbonizacion
» Piloto de electrificacion de vehiculos
» Renovacion de las certificaciones de energia 100% renovable y de excelencia bajo la norma ISO
Eficiencia energética
» Puesta en marcha de un piloto eficiencia energética con Acciona

» Manual de Buenas Practicas para la eficiencia energética en Clinica

Circularidad

* Activacion de un nuevo sistema de reciclaje de capsulas de café y otras iniciativas para reducir la
generacion de residuos
» Nuevo protocolo de contenedores ECOEMBES en clinicas

H<> SOCIAL:

Nuestros pacientes

* Creacion del Departamento de atencion directa al paciente

* Disefio de descuentos y financiaciones para colectivos vulnerables

» Adaptacion de la web para accesibilidad a personas con capacidades cognitivas y fisicas diversas
* Lanzamiento del Piloto Vitaldent a Domicilio para pacientes con movilidad reducida

Nuestros empleados

» Campafa “Incluyeme” en el mes de |a diversidad

*  Cumplimiento de la normativa LGTBI+: Protocolo contra el acoso y la discriminacion

»  Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo

» Colaboracion con Fundacion Mapfre para implementar una plataforma de bienestar, salud y
seguridad en el trabajo, asi como talleres sobre salud integral

Sociedad

» Donaciones a la ONG Culturas Unidas y Fundacion A LA PAR
* Proyecto “Aldeas Infantiles” con hucha para donaciones en clinicas
* Firma de nuevas colaboraciones de impacto Social

@ GOBERNANZA:

Cultura empresarial y buen gobierno
» Creacidn del Comité de Sostenibilidad
* Apertura del Canal LGTBIfobia
»  Participacion en IX Premios Expansion hacia una Economia Sostenible
* Incorporacion de la herramienta para gestion y reporting ESG
» Sesion sobre regulacion anti-greenwashing
* Implementacion de plantillas para auditorias de Great Place to Work y Top Employer

Gestion de Proveedores

* Evaluacion y alineacidn con los estandares de sostenibilidad
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2024: Presente y foco en el future
Este afo se caracieriza por objetivos sostenibles de
gran impacto, 3l igual de dar un paso mds en Nuestro
pilar social de DONTE GROUP

* Realzacidn del eprcicio de Doble Materialidad
allrleadn can CSRD

# [reaocn Departamento de Atemcidn directa 2
paciente
Fooo en Diversidad, para ser mas sostenibles

« Medicidn de In Huella de Carbono, calculanda por
p. #DONTEcuida con Health
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A continuacidn, desarrollamos en detalle los hitos mas relevantes alcanzados por DONTE GROUP en
2024, reflejando nuestro compromiso con la excelencia y el crecimiento sostenible. Estos logros se
estructuran en cinco pilares clave: innovacion, crecimiento, estrategia y eficiencia operativa,
posicionamiento de marca y fidelizaciéon, cada uno de ellos impulsando nuestra transformacion y
consolidacién en el sector.

Crecimiento, Estrategia y eficiencia operativa

En 2024, hemos consolidado nuestro crecimiento tanto en el perimetro maduro como en el total de
la Compaififa, logrando una mejora significativa en el margen de rentabilidad por clinica. Este
avance ha sido posible gracias a una optimizacion en la productividad de los equipos en clinica
(FTESs), junto con una gestién mds eficiente de los costes financieros y politicas de descuentos, lo que
ha permitido fortalecer el margen controlable y mejorar la sostenibilidad financiera del negocio.

Otro hito clave ha sido la adquisicién e integracion de 17 clinicas dentro del ecosistema de DONTE
GROUP. Este proceso ha permitido homogeneizar la calidad del servicio, mejorar la eficiencia
operativa y reforzar la identidad de la Compafiia, asegurando que todas las clinicas bajo nuestra
marca operen con los mismos estdndares de excelencia.

En linea con nuestra estrategia de expansion y optimizacién, hemos completado la migracién de todo
el perimetro de MOONZ a nuestro PMS, asegurando una integracién tecnolégica y operativa mds
eficiente dentro del grupo. Este paso ha permitido potenciar la especializacién en ortodoncia infantil
y consolidar la presencia de la marca en el mercado, mejorando la experiencia del paciente y
optimizando la gestion de los recursos.

Posicionamiento de marca y fidelizacion

Por otro lado, nuestras marcas han continuado su sélido crecimiento, con un papel especialmente
destacado de Vitaldent, nuestro buque insignia. La notoriedad de marca sigue consoliddndose como
la mas fuerte del sector, manteniéndose 20 puntos por encima de nuestro siguiente competidor,
mientras que el recuerdo de marca espontdneo ha aumentado tres puntos adicionales, alcanzando el
45% entre pacientes y no pacientes.

Este posicionamiento de marca se sustenta en una base de pacientes en constante expansion y en una
experiencia de usuario altamente valorada. Durante el dltimo afio, hemos superado las 100.000
nuevas reseiias, con una valoracién media superior a 4,9 estrellas, reflejando la calidad del servicio y
la confianza depositada en nuestras clinicas. Asimismo, la recomendacion de nuestros pacientes ha
alcanzado su nivel mas alto hasta la fecha, situando nuestro Net Promoter Score (NPS) por encima de
los 62 puntos, un crecimiento de mas de tres puntos respecto al afio anterior.

El crecimiento en nuevos pacientes ha estado impulsado, en gran medida, por la aceleraciéon de
nuestros canales digitales. La cita online ha superado por primera vez el 20% del total de citas,
duplicando la cifra registrada hace dos afios. Si analizamos el impacto del conjunto de canales no
presenciales (cita online, leads digitales, marketing directo, entre otros), su peso ha crecido hasta
representar el 31% de las altas de pacientes nuevos, un aumento del 30% en comparacién con hace
apenas dos afios.

Nuestra actividad total en clinicas comparables en 2024 ha crecido a un ritmo mas del doble que el
del mercado, reforzando nuestra relevancia y consolidando nuestra cuota en la industria. Este
crecimiento ha sido particularmente significativo en aquellas clinicas abiertas y adquiridas en los
ultimos tres afios, que han mostrado un fuerte dinamismo en su camino hacia la maxima optimizaciéon
de su potencial.

Un factor clave en esta evolucion ha sido la fidelizacion de nuestra cartera de pacientes, con un
incremento del 15% en la actividad de pacientes recurrentes respecto al afio anterior. Este dato
confirma la s6lida confianza que los pacientes depositan en nuestras clinicas y la consolidacion de su
presencia en sus zonas de influencia local, fortaleciendo asi nuestra posiciéon como lideres del sector:
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Reubicaciones, reaperturas y nuevas aperturas de clinicas

Con el objetivo de optimizar nuestros servicios y proporcionar una mejor atencién a nuestros
pacientes, cada ejercicio se decide trasladar un nimero determinado del total de nuestras clinicas
dentales.

Durante el 2024, se han reubicado 9 clinicas a lo largo del territorio nacional en el 2024, en: Ceuta,
Jerez Area Sur, El Ejido, Almeria, Elche, Gijén, Valladolid, Consejo de Ciento y Getxo.

Esos cambios responden a diferentes motivos, normalmente asociados a una creciente demanda en
la nueva ubicacién, que se encuentran en zonas mds accesibles para nuestros pacientes, con mejor
conectividad en transporte publico y mdas opciones de estacionamiento.

Ademas, las nuevas clinicas cuentan con instalaciones mds modernas y adaptadas a las normativas
sanitarias mas recientes, lo que garantiza un ambiente seguro y comodo para nuestros pacientes.

Estos cambios también permiten un crecimiento en nuestra capacidad productiva, lo que contribuira
a reducir los tiempos de espera y mejorar la eficiencia en la atencion.

Los procesos de traslado son cuidadosamente planificados para asegurar la minima interrupcion de
los servicios, y se trabaja estrechamente con nuestro personal para facilitar su adaptacion a las
nuevas ubicaciones.

Por tltimo, con el objetivo de ampliar nuestra red de atencion y ofrecer servicios odontolégicos de
calidad a una mayor cantidad de pacientes, hemos inaugurado 5 nuevas clinicas dentales, ubicadas
en la Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Galicia.

Este paso responde a un andlisis detallado de la demanda en la zona, que evidencia un crecimiento
poblacional y una alta necesidad de servicios odontoldgicos especializados.

Las nuevas clinicas cuentan con la mejor tecnologia, permitiendo ofrecer los servicios mas avanzados
del sector. Ademds, las aperturas generan empleo local, creando nuevos puestos de trabajo en la
comunidad.

Las nuevas ubicaciones facilitaran el acceso a nuestros pacientes, reduciendo los tiempos de espera
y mejorando la cobertura en la regién. Estas aperturas refuerzan nuestro compromiso con la salud
bucal y el bienestar de la comunidad, garantizando que cumplimos con todas las normativas y
estdndares de calidad exigidos por las autoridades sanitarias.

Avances en innovacidn tecnolégica y sanitaria

La innovacidn tecnoldgica es un pilar clave en la evolucidn de la Compania, impulsando mejoras en
la calidad asistencial, la eficiencia operativa y la sostenibilidad. En 2024, hemos avanzado
significativamente en la digitalizacién de nuestras clinicas, optimizando la experiencia del paciente y
reforzando nuestro compromiso con una odontologia mas precisa y responsable.

En 2024, uno de los hitos mas relevantes en innovaciéon para DONTE GROUP ha sido la digitalizacién
de nuestras clinicas mediante la incorporacién de escaneres intraorales (I0S). Actualmente, el 60%
de nuestras clinicas ya cuentan con esta tecnologia, lo que ha supuesto un avance significativo en la
experiencia del paciente y en la calidad asistencial.
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La implementacién del 10S ha permitido optimizar los
tiempos de trabajo, reducir el nimero de visitas necesarias
a la clinica y mejorar la precision en el diagnostico y
tratamiento, garantizando una asistencia mas eficiente y
avanzada. Esta transformacién no solo mejora la
comodidad del paciente, sino que también optimiza los
flujos de trabajo de nuestros profesionales, impulsando una
odontologia mas agil y efectiva.

Ademds del impacto en la calidad del servicio, esta
digitalizacién contribuye de manera significativa a la /
sostenibilidad. La eliminacién de las impresiones A > 2
analdgicas con silicona, junto con la reduccién de traslados a laboratorios y clinicas, ha permitido
disminuir nuestra huella de carbono.

Con esta apuesta por la innovacion tecnoldgica y sanitaria, en DONTE reafirmamos nuestro
compromiso con una odontologia mas precisa, eficiente y sostenible, mejorando la experiencia del
paciente y alinedndonos con los mds altos estdndares en salud y responsabilidad ambiental.

2.3. Comprometidos con nuestros grupos de interés
2.3.1. Mapeo de Grupos de Interés

En DONTE GROUP, el mapeo de grupos de interés constituye una estrategia fundamental para
identificar y priorizar a aquellos actores que influyen en nuestra actividad o son impactados por ella.
Este andlisis nos permite establecer relaciones sostenibles y adaptadas a sus expectativas,
asegurando que nuestras decisiones contribuyan a generar valor compartido.

Grupo de interés identificados y su relevancia

1. Pacientes

Son el nucleo de nuestras operaciones, ya que la calidad de su experiencia en nuestras clinicas define
nuestro propoésito. Necesitan accesibilidad econémica, tratamientos innovadores y garantia de una
salud bucodental integral. Su satisfaccion y fidelidad no solo refuerzan nuestra sostenibilidad
financiera, sino también nuestra reputaciéon como lideres en el sector.

2. Personal

Representan el motor operativo y la base sobre la cual construimos la excelencia en la atencién. La
plantilla requiere bienestar, formaciéon continua, oportunidades de desarrollo profesional y
condiciones laborales justas. Su satisfacciéon impulsa la innovacién y asegura una experiencia positiva
del paciente, fortaleciendo nuestra cultura organizativa.

3. Comunidades locales

Con nuestra presencia en 417 clinicas, somos actores clave en las comunidades donde operamos.
Estas comunidades necesitan generaciéon de empleo, acceso equitativo a la salud y apoyo en
iniciativas sociales y ambientales. Al fortalecerlas, consolidamos nuestra posiciéon como referentes en
responsabilidad social, contribuyendo a su bienestar y desarrollo sostenible.

4. Proveedoresy socios estratégicos:
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Son esenciales para garantizar la calidad y sostenibilidad de nuestros servicios. Requieren relaciones
comerciales éticas, contratos transparentes y colaboracion en iniciativas ESG. En este sentido, hemos
reforzado nuestro compromiso con la sostenibilidad incorporando en los concursos y en el proceso
de seleccion de nuevos proveedores un apartado especifico con condiciones ESG. Asociaciones
alineadas con nuestros valores no solo optimizan nuestra cadena de suministro, sino que potencian
nuestro impacto social y ambiental

5. Reguladores y entidades gubernamentales:

Su papel es clave para garantizar el cumplimiento
normativo y la sostenibilidad de nuestras operaciones.
Requieren transparencia, compromiso con la legislacién
vigente y colaboracion activa en iniciativas regulatorias.
Una relacién soélida con ellos minimiza riesgos legales,
fortalece la confianza del mercado y refuerza nuestra
legitimidad como organizacion responsable.

2.3.2. Dialogo Activo
GRI 2-29

El didlogo activo con nuestros grupos de interés es una piedra angular en la estrategia de DONTE
GROUP, ya que nos permite comprender sus necesidades, preocupaciones y expectativas. Este
enfoque refuerza la confianza y fomenta relaciones sostenibles y beneficiosas para ambas partes.
Para ello, hemos desarrollado mecanismos especificos que aseguran una comunicacién constante y
efectiva, adaptados a las caracteristicas de cada grupo.

El principal medio de comunicacién que utilizamos es el Canal de Denuncias, accesible para todas
nuestras partes interesadas. Los detalles de este canal se encuentran en el punto 5.2.4. Mecanismos
de reclamacion.

Con nuestros pacientes, establecemos un canal abierto de comunicacion que incluye encuestas de
satisfaccion regulares, a través de las cuales recogemos datos sobre su experiencia y detectamos
dreas de mejora. Ademds, las plataformas digitales, como aplicaciones méviles y nuestro sitio web,
sirven como herramienta para recoger opiniones y gestionar reclamaciones en tiempo real. También
organizamos jornadas informativas y talleres educativos en comunidades locales para promover
una mejor comprension de la salud bucodental y fomentar précticas preventivas.

Las comunicaciones internas con nuestro equipo han evolucionado con un enfoque estratégico
para garantizar un flujo constante y bidireccional de informacidn entre las diferentes areas de la
organizacion.

La creacion de los grupos de trabajo Co-Creators y Users cobra sentido dentro de nuestra
estrategia disefiada para lograr una comunicacién mas efectiva. Estos equipos nos permiten
establecer una comunicacion fluida, directa, inmediata y bidireccional. Trabajamos para mantener
vivos los canales de comunicacién sin abrumaros con un exceso de mensajes. Al mismo tiempo, este
sistema facilita materializar nuestra planificacion, adaptarnos con flexibilidad y gestionar de manera

Pacientes

o) .
Empleados = / \ Comunidades locales

GRUPOS DE
Proveedores y socios g@ INTERES @ Reguladores entidades
estratégicos gubernamentales
2% DONTE GROUP

Cuidamos tu salud bucodental
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consciente el volumen de informacién que compartimos cada dia. Ademas, estos grupos nos ayudan
a consolidar y compartir con vosotros temas y comunicados recurrentes, asegurando que todos
estemos alineados y bien informados.

Co-Creators

Personas de la plantilla que desempenan un rol
fundamental en este modelo, representando a las
distintas areas de servicios corporativos. Actuan

Users

Equipo compuesto por personas seleccionadas
como usuarios de referencia. Este proyecto surgio
de las sugerencias recogidas en la encuesta de

comunicacion interna, con el propdsito de
identificar representantes clave que reflejen las
diversas audiencias internas de la compafiia y sus
marcas. Los USERS tienen como objetivo fomentar
la participacion activa de los empleados,
facilitando el intercambio de ideas y propuestas
constructivas, fortaleciendo el didlogo interno,
recogiendo aportaciones criticas y transformarlas
en acciones concretas que impulsen la mejora
continua.

como creadores “naturales” de mensajes,
facilitando la comunicacion en diversos aspectos.
Su labor incluye apoyar procedimentalmente a las
clinicas, coordinar campafias de marketing,
organizar convocatorias de formacion y mantener
informados a los empleados sobre las novedades
corporativas y de las marcas. Su participacion
contribuye significativamente a la cohesién
organizativa y a la materializacion de los
objetivos estratégicos de comunicacion interna.

En el caso de las comunidades locales, fomentamos la participacion activa a través de nuestra
presencia en eventos comunitarios, como ferias de salud y talleres educativos. A través de foros
abiertos, escuchamos las necesidades especificas de estas comunidades, priorizando iniciativas que
tengan un impacto significativo. También promovemos el voluntariado corporativo, integrando a
nuestros equipos de clinica en proyectos locales que responden a desafios sociales y ambientales.

Con nuestros proveedores y socios estratégicos, llevamos a cabo evaluaciones conjuntas de
desempeifio para asegurar la calidad y sostenibilidad de nuestras cadenas de suministro. Estas
actividades nos permiten desarrollar programas colaborativos que impulsan la innovacién y
refuerzan nuestro compromiso compartido con la sostenibilidad. Por otro lado, se ha creado un
documento cuyo objetivo es informar de nuestras politicas de impacto social positivo con foco en las
personas en situacién de vulnerabilidad a través del cual les envian a los proveedores del
departamento de depdsito y compras (que ofrecen servicio a pacientes), con informacién de como
ayuda Donte a sus colectivos vulnerables.

Finalmente, con los reguladores y entidades gubernamentales, mantenemos un didlogo constante
a través de reuniones informativas en las que presentamos nuestras iniciativas y aseguramos el
cumplimiento normativo. Participamos activamente en iniciativas regulatorias relacionadas con
sostenibilidad, accesibilidad y buenas practicas empresariales. Asimismo, publicamos reportes
periddicos de cumplimiento y transparencia, alineados con las exigencias regulatorias y nuestras
propias metas de gobernanza. Ademds, mantenemos una participacién activa en asociaciones
empresariales y otros foros con el fin de poner en valor la aportacién del sector dental en la sociedad.
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2.3.3. Colaboraciones de impacto social

En DONTE GROUP, llevamos mas de 35 afios ayudando a las personas a recuperar su salud
bucodental, ofreciendo soluciones innovadoras y accesibles para mejorar la calidad de vida de
nuestros pacientes. A lo largo de los afios, hemos trabajado con un enfoque centrado en el bienestar
de cada persona, brindando un servicio de excelencia que se adapta a sus necesidades y
contribuyendo a una sonrisa mdas saludable y feliz. rompiendo barreras de acceso y facilitando
tratamientos que, de otro modo, habrian sido inalcanzables para miles de pacientes.
Mas alla de ser un actor clave en el sector odontoldgico, nuestro impacto social es tangible y medible:
sin nuestra red de clinicas y el compromiso de nuestros profesionales, muchas personas habrian
quedado desatendidas a nivel odontolégico.

Gracias a nuestras soluciones de financiacién accesible y a la asuncién de costes como los intereses
de financiacion al consumo, hemos permitido que pacientes en situaciones vulnerables reciban la
atenciéon que necesitan. Este modelo de acceso ha sido reconocido por entidades sociales de
referencia como Caritas, Grupo Social ONCE, Cruz Roja, con quienes hemos creado alianzas
estratégicas para seguir materializando este impacto directamente en nuestras clinicas.

Nuestros acuerdos estratégicos

rﬁ FUNDACKON | RED DE MUJERES \ B .
tengo ho ar Ana Bella | SUPERVIVENTES A\ F‘O@Qd s + ‘UP
peim%ulsnndo wg'dns gomﬁ SécEl .‘,if,..i.c,'ii._.. “s cruz R Oj a Caritas //_\\ I_[/_\\ @R—‘

Caritas: El acuerdo de colaboracion con Cdritas busca paliar las dificultades de acceso a los servicios
de salud bucodental que enfrentan personas en riesgo de exclusién social. La primera fase del
proyecto, que se implementard como piloto en Cdritas Madrid y Céritas Alcald de Henares, evaluard
el impacto y la posible expansion del programa a otras regiones.

Este acuerdo ejemplifica cémo las alianzas entre el
sector privado y organizaciones sociales pueden generar
un impacto positivo y duradero en la comunidad. DONTE
GROUP se compromete a ofrecer servicios odontolégicos
gratuitos o a tarifas sociales a los usuarios de Cdritas, y a
desarrollar un sistema de registro para el seguimiento de
los participantes. Este esfuerzo tiene como objetivo
mejorar la salud bucodental de las comunidades mas
necesitadas, promoviendo un modelo social que prioriza
la dignidad y el desarrollo integral de las personas. ~_3

Grupo Social ONCE: A través de la marca Vitaldent, hemos impulsado un acuerdo con el Grupo Social
ONCE para facilitar el acceso a la salud bucodental a personas con discapacidad visual, integrando a
estas personas en los equipos de trabajo de sus clinicas. Este acuerdo contempla la oferta de servicios
odontoldgicos con condiciones especiales para mas de 140.000 beneficiarios del colectivo ONCE,
Fundaciéon ONCE e ILUNION, promoviendo asi la igualdad de oportunidades y mejorando la calidad
de vida de las personas con discapacidad en Espafia.

El acuerdo incluye beneficios como descuentos en todos los tratamientos dentales y el alta gratuita
en el programa MI Vitaldent, facilitando el acceso a la atencién bucodental de calidad a quienes mas
lo necesitan.
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Cruz Roja: DONTE GROUP también ha firmado un acuerdo de colaboracién con Cruz Roja Espafiola,
ofreciendo una tarifa social para los colectivos en situacion de vulnerabilidad. Esta colaboracién, que
se extendera durante un afio con posibilidad de prorroga, permitira que los beneficiarios accedan a
servicios bucodentales de alta calidad en las clinicas
Vitaldent de toda Espafia. El acuerdo es un reflejo
del compromiso de DONTE GROUP con la inclusién
social y la mejora de la salud bucodental para
aquellos que enfrentan barreras econémicas.

A través de esta alianza, DONTE GROUP contribuye
al trabajo de Cruz Roja en la inclusién social y la
promocién de la salud, garantizando que las
personas en riesgo de pobreza y exclusién social
puedan recibir atencion bucodental adecuada.

Nuestro enfoque estd basado en la co-creacion de iniciativas que atienden necesidades especificas y
generan un cambio real. En DONTE GROUP, el cuidado de las personas no es solo un compromiso,
sino el nucleo de nuestro modelo de negocio. Estas colaboraciones nos permiten llevar a cabo
proyectos concretos que promueven la inclusién, mejoran la salud y fortalecen el bienestar de las
comunidades donde operamos.

En linea con este compromiso, en 2024 los profesionales de DONTE GROUP han participado en
multiples iniciativas solidarias, involucrando a una amplia red de clinicas y colaboradores de todo el
Grupo. Estas acciones han permitido reforzar nuestro impacto positivo en la sociedad, apoyando
diversas causas a través del voluntariado, la sensibilizacion y la cooperacién con entidades sociales.

A continuacidn, se detallan las colaboraciones e iniciativas mds relevantes que hemos llevado a cabo
a lo largo de este afio:

Fundacion Tengo Hogar: 90 familias que forman parte del colectivo
Fundaciéon Tengo Hogar, estdn recibido el acceso a servicios
bucodentales en mas de 80 centros que Vitaldent tiene en la
Comunidad de Madrid. La marca se compromete a realizar una
primera consulta gratuita a todas las familias que participan en
el programa de Tengo Hogar que podran darse de alta gratuitamente
en la tarjeta Mi Vitaldent para disfrutar de las prestaciones gratuitas
asociadas al programa. Ademds, los miembros del colectivo podran
beneficiarse de un descuento especial en todos los tratamientos
realizados en clinica y recibirdn el asesoramiento necesario para
poder obtener financiacion para la realizaciéon de sus tratamientos.

Fundacion A LA PAR: Con este acuerdo de colaboracion, DONTE GROUP refleja su
compromiso con las personas con discapacidad intelectual materializando los valores
y proposito de DONTE GROUP de facilitar y hacer accesible la salud bucodental a
quienes mas lo necesitan. Asimismo, dentro de este acuerdo, Fundacién A la Par
también ha querido ofrecer que todos sus equipos puedan disfrutar de sus servicios
y actividades.

Fundacion PRODIS: DONTE GROUP respalda también a personas con discapacidad intelectual a
través de descuentos o tratamientos bucodentales gratuitos, contratacion de personal en practicas y
de azafatos y azafatas en eventos corporativos, venta de :
merchandising en eventos corporativos y jornadas de formacién. FUNDACION

Ademads, se ha impulsado en conjunto proyectos innovadores r d S
como el patrocinio del “Piso para la independencia”, que p

proporciona a personas con discapacidad la oportunidad de

desarrollar su autonomia. Se han incluido también personas de la
Fundacion Prodis en nuestras plantilas y las actividades de
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voluntariado de equipos de servicios centrales en las instalaciones de Prodis, asi como iniciativas
formativas impartidas a alumnos y alumnas de diferentes Master de la fundacidn.

Fundacién MAPFRE: en linea con nuestro compromiso al bienestar integral de nuestros equipos,
nos hemos adherido al programa “Elige Vivir Mejor”, una iniciativa disefiada para fomentar hdbitos de
vida saludable en el &mbito laboral.

Este compromiso se ha materializado en diferentes acciones de concienciacién y formacion dirigidas
amejorarla salud y el bienestar de nuestras personas empleadas. Entre las iniciativas implementadas
destacan:

e Material divulgativo en nuestras clinicas, incluyendo tripticos informativos y manteles en
los comedores con mensajes de concienciacién sobre hdbitos saludables.

e Acciones formativas a nivel corporativo, con la implantacién de la plataforma de bienestar
corporativo “Wellat”, que ofrece recursos personalizados para la mejora del bienestar fisico
y mental.

e Programa “Health & Safety”, enfocado en la salud y seguridad en el trabajo, a través de seis
talleres especializados, abordando temadticas clave como: taller de suefio, mindfulness,
gestion del tiempo, asertividad y gestién de conflictos.

Gracias a esta colaboracion, reforzamos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros equipos,
proporcionando herramientas efectivas para mejorar la salud, la calidad de vida y la seguridad en el
entorno laboral.

Fundacion Freno al Ictus: Somos el primer Grupo de salud
bucodental en Espafia con clinicas reconocidas como 'Espacios cerebro 2% DONTE GROUP
protegidos’ por la Fundacién Freno al ICTUS. Contra el ictus

Desde 2020, mas de mil personas de DONTE GROUP, entre auxiliares
e higienistas de nuestros centros Moonz, Vitaldent y MAEX DENTAL y
equipo de servicios centrales, han sido formadas para identificar,
estabilizar y actuar de forma rdpida y eficaz ante un posible ictus.

Fundacion Ana Bella: En este acuerdo, el que el Grupo de salud
bucodental actia como agente de cambio frente a la violencia de

, ay= , =z =z . - Para tener un cerebro sano,
género en la que facilitara formacién en prevencion de violencia hay 06 Der LN CIGTC Ean0:

de género a su plantilla y apoyando a mujeres . =
supervivientes mediante el reparto de unas tarjetas gestionadas por = Be
Fundacién Ana Bella especificas con las que las beneficiarias disfrutardn de ciertas ventajas en las
clinicas del Grupo para el cuidado de su salud bucodental y la de sus hijos.

B DONTE GROUP

DOWN Zafra: Vitaldent ha firmado un convenio de colaboracién para que dos de sus asociados
realizasen un periodo de practicas en nuestras clinicas. El objetivo de este acuerdo es contribuir
a conseguir el mayor nivel de autonomia y vida independiente de las personas con discapacidad, y
que esto se produzca en unas condiciones cercanas y favorables, que garanticen la plena integracién
de las personas de este colectivo.

Gala SUPERARTE: De la mano del Grupo SIFU, Donte ha patrocinado este proyecto que proyecto
busca fomentar la integracion social y laboral de personas con discapacidad, reforzando su
compromiso con la inclusiéon

Fundacion ANAR: Moonz, la marca dental especializada en

ortodoncia infantil y odontopediatria perteneciente a DONTE

GROUP, y la Fundacién ANAR ofrece atencion dental a los Py
menores de edad de los hogares de acogida ANAR en ~

Madrid. Gracias a ello, estos nifios reciben una revision inicial Fundocién ANAR

gratuita en uno de los centros de la capital y aquellos casos mads  Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

<N
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complejos tendran cubiertos tratamientos ortodéncicos valorados en hasta 4.000 euros para mejorar
su salud bucodental

También hemos participado en los IX Premios Expansiéon hacia una economia sostenible,
presentando nuestra candidatura con el proyecto “Ayudando a las personas con discapacidad
intelectual en su desarrollo personal e inclusion laboral”. Esta iniciativa refleja nuestro compromiso
por promover un cambio positivo y sostenible.

Ademas, el grupo ha reafirmado su compromiso con la responsabilidad social a través de diversas
donaciones destinadas a apoyar iniciativas de impacto positivo en la sociedad.

Entre sus contribuciones destaca el apoyo a la Fundacién Prodis, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de personas con discapacidad intelectual, facilitando su desarrollo y autonomia.
Asimismo, ha colaborado con la Asociacion Vellmari, financiando proyectos de conservaciéon marina
en Formentera para la proteccion de especies y habitats del Mediterrdneo. En el &mbito de la infancia,
ha reforzado su apoyo a Aldeas Infantiles SOS Espafia, contribuyendo a programas que garantizan
el bienestar y la educacion de nifios en situacion de vulnerabilidad.

También ha realizado una aportacién a la Fundaciéon Social Business, impulsando iniciativas de
emprendimiento social, y a la Fundacién Grupo SIFU, promoviendo la integracién laboral de
personas con discapacidad y colectivos en riesgo de exclusion.

A través de estas acciones, DONTE GROUP consolida su compromiso con el desarrollo sostenible y el

bienestar social, alinedndose con su propdsito de generar un impacto positivo en las comunidades en
las que opera.
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2.4. La Doble Materialidad como fundamento
estratégico: Impactos, riesgos y oportunidades

GRI 3-3,201-2,306-1, 2-22, 2-23

En 2023 hemos realizado un nuevo andlisis de doble materialidad, el cual nos ha permitido identificar
los impactos, riesgos y oportunidades del grupo. A través de este ejercicio, hemos actualizado los
temas mads relevantes ya detectados en el andlisis llevado a cabo en el afio anterior, debido a las
nuevas obligaciones de reporte de la CSRD. La nueva directiva introduce el concepto de doble
materialidad como base para la gestién y divulgacion de informacion.

Para DONTE GROUP, la doble materialidad permite identificar los temas mads relevantes para todos
los grupos de interés de la compafifa, y por ello, se ha convertido en una herramienta clave para
integrar la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de decisiones.

2.4.1. Concepto de Doble Materialidad y metodologia empleada

La doble materialidad ayuda a comprender qué aspectos sociales, medioambientales y
gubernamentales son relevantes para la compafifa y para los grupos de interés, considerando cudles
de ellos pueden tener un mayor impacto sobre los estados financieros de la compafiia. La doble
materialidad analiza las dos caras de dicha relevancia:

&

MATERIALIDAD DE IMPACTO

Examina como las actividades de la empresa
afectan a la sociedad y al medioambiente,
destacando las respensabilidades éticas y los
impactos generados en sus grupos de interés

Identifica cémo el entorno afecta la generacion
de valor economico de la organizacion, a través
de oportunidades y riesgos gue desencadenan o
podrian desencadenar efectos financieros
significativos sobre la empresa y el desarrollo de
su actividad

MATERIALIDAD FINANCIERA

@5@

Esta visién dual permite a DONTE GROUP priorizar temas estratégicos que no solo son esenciales
para la sostenibilidad financiera, sino también para el bienestar colectivo y medioambiental;
asegurando asi que se consideran las expectativas de los grupos de interés y los factores externos que
configuran el entorno operativo del grupo.
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Metodologia empleada

El andlisis de Doble Materialidad permite identificar impactos, riesgos y oportunidades materiales
para la compafiia y sus grupos de interés.

La evaluacidn de los impactos se realiza en base a los siguientes criterios:

- Escala: severidad o gravedad del impacto, identificando si es grave o beneficios para
las personas o el medioambiente.

- Alcance: nimero de individuos o perimetro afectados.

- Irremediabilidad: capacidad y nivel de dificultad de corregir el dafio ocasionado por
un impacto negativo.

- Probabilidad: identificando la posibilidad de que ocurra.

Mientras que la evaluacién de los riesgos y oportunidades se realiza segin dos criterios:

- Magnitud: severidad del efecto financiero
- Probabilidad: identificando la posibilidad de que ocurra.

Para la realizacién del andlisis de doble materialidad del grupo, nos hemos enfocado en las dreas de
negocio prioritarias y en los principales grupos de interés. Este andlisis engloba las cuatro marcas del
grupo y ha requerido una cuidadosa seleccién y validacién de todas las partes interesadas, internas
y externas, como plantilla, pacientes, reguladores, proveedores y comunidades.

Para garantizar la inclusion de las perspectivas de estos grupos hemos utilizado varias fuentes de
datos objetivas y cuantitativas. En primer lugar, se ha hecho un andlisis de otras compafiias del sector,
asf como de estdndares internacionales y de ratings ESG para evaluar los aspectos materiales mds
relevantes dentro del sector salud. Ademds, se ha revisado y analizado exhaustivamente
documentacioén interna del grupo como las encuestas realizadas al equipo y doctores, y los
cuestionarios a proveedores y pacientes. La revision de esta documentacion nos ha permitido recoger
informacion relevante y objetiva para identificar los impactos, riesgos y oportunidades del grupo.

Por ultimo, para obtener una vision integral de las necesidades de estos grupos de interés se han
involucrado a distintos grupos de personas tanto en sesiones individuales como a través de un taller
con lideres de sostenibilidad de las dreas mds relevantes de DONTE GROUP, asegurando siempre la
inclusion de todas las marcas.

El ejercicio de doble materialidad se ha llevado a cabo en cuatro fases principales, siguiendo las
recomendaciones de Grupo Asesor Europeo de Informacion Financiera (EFRAG, por sus siglas en
inglés) y asegurando el cumplimiento de los requisitos derivados de la CSRD:

Identificacién de los
temas materiales

Identificacion de temas
materiales en ESG
relevantes para DONTE
GROUP en base a el andlisis
de materialidad de 2021,
estandares de
sostenibilidad (como SASB)
y los aspectos relevantes
identificados por diferentes
agencias de ratings ESG.

Identificacion de los
impactos, riesgos y
oportunidades

Identificacion de los
impactos, riesgos y
oportunidades
relacionados con los temas
ESG relevantes para las
propias operaciones de
DONTE GROUP y en toda la
cadena de valor del Grupo.

Evaluacion de los IROs y
consulta con los grupos
de interés internos y
externos

Evaluacion de la gravedad
de los impactos, riesgos y
oportunidades identificados
en relacion con temas ESG
relevantes para las propias
operaciones de DONTE
GROUPy en toda la cadena
de valor siguiendo los
criterios de evaluacion de
la CSRD.

Construccion de la
tabla de Doble
Materialidad

Consolidacion de los
resultados de la
materialidad del impacto y
de la materialidad financiera
en la tabla de doble
materialidad.

Finalmente, se realiz6 una validacién interna de los resultados del andlisis, proceso a través del cual
fueron revisados y validados por el Comité de Sostenibilidad y el Consejo de Administracion del
Grupo, asegurando su alineacion con los objetivos corporativos y la estrategia general de la empresa.
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2.4.2. Resultados de impactos, riesgos y oportunidades materiales

Como resultado de este analisis, se identificaron los 16 asuntos materiales mas relevantes para
DONTE GROUP, desde la perspectiva de la doble materialidad:

ESRS TEMA MATERIAL MATERIALIDAD IMPACTO MATERIALIDAD FINANCIERA
ESRS E1 Cambio Climatico 1. Cambio climdtico, emisiones y eficiencia energética Significativo g Significativo 0
e T Y— =) O
arinos
ESRS E5 Economia Circular 3. Economia circular: Gestion de Materiales y residuos Q c
T 4. Atraccién, fidelizacién y formacién de personas o c
Propios empleadas y doctores colaboradores
ESRSS1yS2 Trabajadoresen la 5. Salud y seguridad en el trabajo c O
SHRSEE ST e o @
leadas y doctores colaboradore:
ESRS S3 Comunidades 7.P i6n de relaci institucionales y O O
Afectadas T S
8. Privacidad de datos de pacintes 9 (< ]
0. Gty e s @ O
ESRS 54 Consumidores y
Usuarios Finales 11. Calidad y satisfaccién con los servicios . O
12. Fomento de la transparencia en los servicios Q c
13. Innovacién tecnoldgica y sanitaria Significativo 0 Significativo 0
Conducta
L Empresarial O O
O O

Desde la perspectiva de la materialidad de impacto, los temas sociales son los mds relevantes para
la compaiifa, destacando la atraccion y fidelizacién de plantilla y doctores, asi como la diversidad e
igualdad de oportunidades, como asuntos criticos internos.

En la dimension social externa, que abarca la relacién con pacientes y comunidades, los temas mas
relevantes son la democratizacidn de la salud bucodental, la salud y seguridad de los pacientes, y la
calidad y satisfaccion de los servicios, todos en linea con el propésito de ofrecer servicios adaptados
a las necesidades de cada paciente.

Por tltimo, en el dmbito de la gobernanza de la materialidad de impacto, se ha identificado el
gobierno corporativo y el cumplimiento de la regulacién como asunto critico.

En cuanto a la materialidad financiera, se identificaron como criticos dos temas principales: la
democratizacién de la salud bucodental, centrada en oportunidades para atender a sectores
desatendidos de la poblacién, y la gestion responsable de la cadena de suministro. Estos resultados
consolidan a DONTE GROUP como una organizacién comprometida con el liderazgo en sostenibilidad
dentro del sector odontolégico, promoviendo impactos positivos mientras gestiona riesgos y
capitaliza oportunidades estratégicas.

La definicién completa de los temas materiales se puede ver en el punto 6.3. Definicion de los temas
materiales.
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2.4.3. Integracion con la estrategia

GRI, 3-3

La integracién de los resultados de la doble materialidad en la estrategia corporativa de DONTE
GROUP ha fortalecido su enfoque sostenible y su capacidad para responder a los desafios del sector.
Las dreas materiales identificadas se han vinculado directamente con los objetivos estratégicos del
grupo, asi como estdn alineadas con el Plan de sostenibilidad del grupo, garantizando que las
decisiones operativas y financieras consideren su impacto social y ambiental.

Planificacidn estratégica:

Los temas materiales se han convertido en gufas para disefiar programas especificos, desde la
reduccion de huella hidrica y energética hasta el fortalecimiento de la accesibilidad odontolégica.

Monitoreo y evaluacion:

El cuadro de mando de sostenibilidad, descrito previamente incluye indicadores clave alineados
con las dreas materiales, lo que permite realizar un seguimiento continuo y transparente de los
avances.

Cultura organizativa:

La incorporacidn de objetivos de sostenibilidad en los esquemas de incentivos y evaluaciones de
desempefio fomenta una alineacién interna hacia el cumplimiento de las metas ESG.

Durante 2024, hemos integrado los resultados de los impactos, riesgos y oportunidades en el proceso
de formulacién de nuestra estrategia. Ademads, los resultados de la evaluacidn de la materialidad de
impacto y la materialidad financiera son coherentes con el propésito de DONTE GROUP, reafirmando
su compromiso de liderar una odontologia responsable. De este modo, buscamos maximizar el valor
creado para nuestros pacientes, equipo y comunidades, mientras gestionamos de manera efectiva los
riesgos y oportunidades que configuran nuestro entorno operativo.

2.4.4. Impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

DONTE GROUP estd convencido de que en su actividad alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 es
posible. Con firme compromiso DONTE GROUP alinea sus actividades con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (en adelante, ODS), reforzando su contribucién al desarrollo sostenible:

e ODS 3: democratizacidn del acceso a servicios dentales de calidad para colectivos
vulnerables.

e ODS 8: creacidon de empleo estable y promocion de la diversidad e inclusion.
e ODS 9: industria, innovacion e infraestructura
e ODS 12: implementacion de estrategias de reciclaje y gestion eficiente de recursos.

e ODS 13: reduccidn de emisiones de carbono mediante energia renovable y medidas de
eficiencia energética.

e 0ODS 16: paz, justicia e instituciones sdlidas

Al integrar estos ODS en el nicleo de sus operaciones, DONTE GROUP se posiciona no solo como un
proveedor de servicios odontolégicos, sino como un agente transformador en la promocién de un
futuro mas equitativo y sostenible.

SALUD TRABAID DECENTE 9 INDUSTRIA. 12 PRODUCCION 13 LUCHA CONTRA EL PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO CAMBIO CLIMATICO E INSTITUCIONES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS

/e < 00 & ¥
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3.1. Cambio Climatico

En 2024, DONTE GROUP ha reafirmado su compromiso con la sostenibilidad, priorizando la
mitigacion del impacto climatico y avanzando en su estrategia de descarbonizacion. En este ejercicio,
se ha realizado un andlisis mds detallado del cédlculo de la huella y se han definido las lineas
estratégicas necesarias para que DONTE GROUP alcance los objetivos de reduccién de huella
establecidos. Estos esfuerzos se centran en la implementaciéon de soluciones innovadoras y
colaborativas, alineadas con los objetivos medioambientales globales.

3.1.1. Comprometidos con el medioambiente

GRI, 3-3, 2-23,305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 2-22
Ambicion y objetivos climaticos

Nuestra visién hacia un futuro mds verde se basa en acciones concretas para reducir nuestra huella
de carbono, optimizar recursos y promover practicas responsables en todas nuestras actividades.

La definicién de estrategias de reduccion de emisiones y la medicién méas precisa de las mismas nos
permiten trazar transicién un camino claro hacia la neutralidad de carbono. Este enfoque no solo
aborda nuestras emisiones directas, sino que también extiende nuestra mitigaciéon del cambio
climdtico a toda nuestra cadena de valor.

Un ejemplo inspirador de esta transformacion es el proyecto "Bosque DONTE", una iniciativa que
combina reforestacion y participacién comunitaria. Este esfuerzo nos ayuda a compensar nuestras
emisiones, y reforzamos nuestra conexion con el entorno y con quienes forman parte de nuestra
comunidad.

Ademas, nos apoyamos en nuestra Politica Ambiental y en el Manual de Buenas Practicas
Ambientales, que son herramientas clave para guiar nuestras acciones y garantizar el cumplimiento
de los estdndares mds altos en sostenibilidad. Estas guias practicas desarrollan y concretan los planes
definidos de cara a lograr la eficiencia energética, la correcta gestion de residuos y la adopcién de
medidas concretas para reducir nuestra huella ecolégica en todas las clinicas y operaciones del grupo.

Estamos construyendo las bases para un futuro sostenible con la elaboracién de nuestro Plan de
Descarbonizacion, una estrategia diseflada para orientar nuestras acciones hacia un modelo de
negocio mas responsable y alineado con los desafios globales del cambio climatico, al mismo tiempo
que mitiga el impacto ambiental asociado a las distintas actividades que conforman la cadena de valor
de DONTE GROUP. Alo largo de este afio, hemos invertido esfuerzos significativos en analizar a fondo
nuestras fuentes de emisiones, con el fin de identificar las principales palancas de descarbonizacién
relevantes para nuestro negocio y evaluar su impacto en la reduccidn de nuestra huella ambiental.
Este andlisis nos ha permitido proponer y valorar distintas iniciativas concretas que contribuyan a la
reduccion de nuestra huella de carbono en el corto y medio plazo, con vistas a 2030, y a asentar las
bases para avanzar hacia la neutralidad en carbono en el horizonte de 2050. En este proceso, nos
hemos guiado por las recomendaciones del marco del GHG Protocol y las directrices internacionales
del Science Based Targets Initiative (SBTi), asegurando que nuestras metas climaticas sean
ambiciosas y medibles.

También, hemos incorporado un cdlculo mas preciso para medir nuestra huella de carbono, y hemos
implementado el Manual de Eficiencia Energética, una guia practica que impulsa la optimizacién
energética en todas nuestras clinicas, desde el uso eficiente de la climatizacion hasta la iluminacién,
contribuyendo significativamente a la reduccion de emisiones.
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Nuestro Plan de Descarbonizacion

GRI 2-24, 3-3

Caracteristicas y acciones clave

El Plan de Descarbonizacién se ha disefiado
para abordar nuestras emisiones de alcance 1
y 3, ya que desde 2023 nuestras emisiones de
alcance 2 se eliminaron completamente al
operar todas nuestras clinicas con energia
100% renovable certificada.

Este enfoque establece responsables y
procesos claros para la revisién, actualizacion
y optimizacién del cdlculo de nuestras
emisiones:

Confirmacion de responsables

Se han identificado perfiles internos
responsables de la revision y actualizacion del
calculo de emisiones en cada categoria de
alcances 1y 3.

Formacion inicial

Se programo una primera sesion formativa
para introducir el plan de descarbonizacién y
la herramienta asociada. Esta sesiéon permitio
a los responsables comprender las hip6tesis y
las palancas de reduccién definidas,
asegurando una alineacién con la realidad
operativa de DONTE GROUP.

Revision y ajuste de hipodtesis

Tras la formacion, los responsables evaluaron
las hipétesis y estrategias de reduccion
propuestas, sugiriendo ajustes para reflejar de
forma precisa las necesidades y dindmicas del
negocio.

Objetivos y metodologia mejorada para 2024

La revision de nuestra huella de carbono en
2024 incluy6 mejoras significativas en la
metodologia de cdlculo, especialmente para
las categorias mas relevantes de alcance 3:

Revision del método de calculo

Se evalué el método utilizado en 2023 (Spend-
based) y, con el objetivo de alcanzar un mayor
nivel de precision en las categorias clave, se
implementaron ajustes que permitieron
calcular la huella de carbono de DONTE
GROUP para 2024 utilizando una metodologia
mejorada, que incorpor6 datos internos y
externos recopilados con el apoyo de las dreas
responsables

Actualizacién del Plan de
descarbonizacién

Las palancas de reduccién fueron ajustadas
con base en la nueva metodologia y en la
informacion consolidada. Este proceso
permiti6 una evaluacion mds precisa del
impacto ambiental y financiero asociado a
cada estrategia.

Gracias a este enfoque metddico, hemos
logrado calcular nuestra huella de carbono
para 2024 con una precision sin precedentes.
Proporcionando una base sélida para evaluar
nuestro desempefio y avanzar hacia la
consecucion de nuestros objetivos de
descarbonizacion.

Wi
&
-
=
Huella DONTE
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Medimos nuestra huella de carbono
GRI 2-4, 2-27; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5; 308-2

En DONTE, calculamos la huella de carbono asociada a nuestra actividad desde el 2022. En el ejercicio
de este afio hemos revisado y actualizado la metodologia de célculo, incorporando un enfoque mas
preciso (Activity-Based Method) para lograr tener una imagen mads fiel sobre el impacto de DONTE
en el medio ambiente. Ademds, esto nos ha permitido poder identificar las principales fuentes de
emisiones en el 2024.

Emisiones de GEI de alcance 1, 2y 3 (t CO2 eq)

A continuacién, se muestras los resultados para DONTE GROUP de las emisiones totales de alcance 1,
2y 3, asf como el desglose de las emisiones de alcance 3 para las categorias relevantes (t CO2 eq).

Emisiones GEI

(tCO2 eq) ‘ 2024 ’ 2023
Alcance 1: media por clinica
(£ CO2 eq/ clinica) D 05
Alcance 1: absoluto 227 262
Alcance 2 (Market-based) - -
Alcance 2 (Location-based) 1.204 2.086
Alcance 3: media por clinica
(£ CO2 eq/ clinica) AUEY 2
Alcance 3: absoluto 11.481 18.279
3.1-Compra de bienes y servicios 6.913 9.717
3.2-Bienes de capital 2.167 3.580
3.3-Combustible y energia 62 -
3.4-Transporte y almacenamiento 493 405
aguas arriba
3.5-Re§1duos generados en las 18 1886
operaciones
3.6-Viajes de trabajo 193 261
3.7-D§splazamiento de los 1.635 2 431
trabajadores
Total Emisiones GEI (Alc. 1+3): por
clinica (t CO2 eq/ clinica) A it
Total Emisiones GEI (Alc. 1+3):
absoluto (t CO2 eq) b AL s {

(1) Masinformacidn sobre la metodologia de célculo en el apartado ‘Cémo calculamos nuestras emisiones’ de
este capitulo.

(2) Debido a actualizaciones y cambios metodolégicos con respecto al calculo del 2023, los datos de la tabla no son
comparables.

En 2024, las emisiones totales de gases de efecto invernadero (GEI) de la compaiiia se han visto
reducidas en un 37% en comparacién con las cifras de 2023. Durante el ejercicio de célculo de huella
de carbono del 2024, se ha realizado un calculo mas granular, por medio de datos, factores de emision
y metodologias de calculo exacto. Esto ha permitido poder tener un conocimiento mas preciso de
cuales han sido las emisiones generadas durante el 2024. Esto ha hecho que la huella de carbono del
2024 haya experimentado una importante reduccion con respecto a la del 2023. Mas informacion
sobre los cambios metodoldgicos en el apartado ‘Como calculamos nuestras emisiones’ de este
capitulo.

Ademas, hemos logrado reducir la intensidad por clinica tanto del alcance 1 como del alcance 2 con
respecto al afio anterior. Es importante destacar que estas reducciones han ocurrido en un contexto
de crecimiento de DONTE GROUP, con un aumento en el nimero de clinicas. A pesar de este mayor
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volumen de negocio, que en principio podria haber implicado un incremento en las emisiones
generadas, hemos mantenido una trayectoria de reduccién en nuestras intensidades de emision por
clinica.

Durante este periodo, hemos logrado disminuir las emisiones correspondientes a los alcances 1 y 2
en un 13% frente a las registradas en 2023.

En lo que respecta a las emisiones de Alcance 3, se presentan a continuacién los principales
resultados para cada categoria evaluada:

- Parala categoria 3.1 (compra de bienes y servicios adquiridos), la mayor fuente de emisién
proviene de la compra de fungibles sanitarios, representando el 54% del total. Dentro de este
porcentaje, el 48% corresponde especificamente a las emisiones asociadas a las proétesis
adquiridas.

- Enlacategoria 3.2 (bienes de capital), el 41% de las emisiones totales se atribuyen a las obras
realizadas. Ademds, dentro de esta categoria, el 33% de las emisiones provienen de la
compra de equipamiento destinado al desarrollo de la actividad médica.

- Parala categoria 3.3 (actividades relacionadas con el consumo de combustibles y energia),
la totalidad de las emisiones se atribuyen a la produccién y al transporte del combustible
utilizado, incluyendo gasolina, diésel y biodiésel.

- Enel caso de la categoria 3.4 (transporte, distribucion y almacenaje de bienes aguas arriba),
el 98% de las emisiones se originan en el transporte de los bienes adquiridos y en la
mensajeria interna entre clinicas y oficinas.

- Parala categoria 3.5 (residuos generados durante las operaciones), el 81% de las emisiones
provienen de la generacién y tratamiento de los residuos biosanitarios peligrosos.

- En la categoria 3.6 (viajes de trabajo), el 68% de las emisiones estdn asociadas a los
desplazamientos en vehiculos de la plantilla por viajes de negocios, superando las emisiones
generadas por las pernoctaciones en hoteles u otros servicios hoteleros.

- Por dltimo, en la categoria 3.7 (desplazamientos de los trabajadores al centro de trabajo), el
91% de las emisiones corresponden a los desplazamientos en coche de las personas
empleadas desde sus lugares de residencia hasta los centros de trabajo.
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Alcance 1

Cémo calculamos nuestras emisiones

Alcance Descripcion

Emisiones liberadas porla guema de

control total.

Gases de efecto invernaderos liberados de
manera indirecta como consecuencia de la

Alcance 2

Alcance 3

Alcance 3- Categoria 3.1:
Compra de productos y
servicios

Alcance 3- Categoria 3.2:
Bienes de capital

energia adquirida poer DONTE y sobre los que la

empresa tiene el control total.

Gases de efecto invernadero indirectos

parte de su cadena de valor.

productos comprados o adquiridos.

bienes comprados.

Alcance 3- Categoria 3.3:

Actividades relacionadas
con &l comsumo de

de combustibles fosiles.

combustible y energia

Alcance 3- Categoria 3.4:
Transporte, distribucion y Emisiones asociadas a el transporte y

almacenaje de bienes

almacenaje de los bienes adquiridos.

aguas arriba

Alcance 3- Categoria 3.5:
Residuos generados en
las operaciones

Alcance 3- Categoria 3.6:
Viajes de trabajo

Alcance 3- Categoria 3.7:
Desplazamiento de los
trabajadores al lugar de

trabajo

DONTE.

Emisiones asociadas al transporte de los

hogares al lugar de trabajo.

combustibles fosiles para las operaciones de
DONTE y sobre las que la empresa tiene el

liberades debido a actividades que escapan el
control y prepiedad de DONTE pero que forman

Emisiones procedentes de la produccian de

Emisiones procedentes de la produccion de

Emisiones asociadas a la extraccion y transporte

Emisiones asociadas a el fratamiento de los
residuos generados durante las operaciones de

Emisiones relacionadas con viajes de negocios
en avion, fren o otros medios de transporte que
no sean propiedad de la empresa declarants.

trabajadores durante el transporte desde sus

2Qué incluye?

Las emisiones del alcance 1 provienen de emisiones de
fuentes moviles (vehiculos de la flota corporativa),
emisiones procedentes de fuentes fijas (calderas),
emisiones asociadas a fuga de gases (refrigerantes) o
emisiones de procesos (procesos fisicas o quimicos
realizados por la empresa).

Las emisiones del alcance 2 provienen de las emisiones
indirectas procedentes de la generacion de energia
comprada, emisiones indirectas por la compra de calory
vapor o emisienes indirectas por la compra de frio.

Las emisiones del alcance 3 provienen de actividades
indirectas de la cadena de valer de DONTE, incluyendo la
produccién de bienes y servicios adquiridos, transparte y
distribucion, use de productos vendidos, gestion de
residuos, y emisiones de los dsplazamientos de los
empleados, entre otras.

Las emisiones de la categoria 3.1 provienen de la

adquisicion de productos como equipamientos y materiales

médicas, material de oficina, preductos de merchandising,
productos para el beneficio y cuidado de los empleados, el
suministra de agua, asi como la contratacion de servicios
profesionales.

Las emisiones de la categoria 3.2 provienen de las
adiciones de capital como consecuencia de la compra de
bienes de capital inmovilizado come equipamientos
meédicos basicos para el desarrollo de la actividad, material
de informatica, mobiliario de oficina...

Las emisiones de la categoria 3.3 provienen de las
emisiones aguas arriba de los combustibles adguiridos,
emisiones aguas arriba de la electricidad adquirida,
pérdidas de T&D (Transmission and distribution) y de la
generacion de electricidad comprada que se vende a
usuarios finales.

Las emisiones de la categoria 3.4 provienen del transporte
de los bienes comprados, de la mensajeria interna entre
oficinas y clinicas y del almacenaje de bienes.

Las emisiones de la categoria 3.5 provienen de la cantidad
de residuos generados como consecuencia de la actividad
de la empresa, asi como del tratamiento final que se le da a
cada uno de los residuos generados.

Las emisiones de la categoria 3.6 provienen de los medios
de transporte para los viajes de trabajo (avion, coche, tren,
autobus..)) y de otros gastos relacionados (hoteles,
comidas durante el viaje, alquiler de salas..))

Las emisiones de la categoria 3.7 provienen de los
desplazamientos de los empleados desde su lugar habitual
de residencia al lugar de trabajo en los diferentes métodos
de transporte (a pie, bicicleta, coche, autobus, metro...)

Factores de emisidn

- MITECO (Ministerio parala
Transicion Ecolégica y el Reto
Demeografico)

- DEFRA {Department for
Environment Food & Rural Affairs)
(UK Gav)

No aplica su calculo en DONTE
peorque toda la energia se compra
con garantias de origen de fuentes
renovables.

Factores de emision de alcance 3
detallados a continuacién para cada
categoria.

Principalmente:

- BEIS (Department for Business,

Energy and Industrial Strategy) (UK
Gov) - Activity Based

- U.S. Government (EPA) - Spend

Based

Oftros: Ecoinvent - Activity Based

Principalmente:
- U.S. Government (EPA) - Spend
Based

- DEFRA {(Department for
Environment Food & Rural Affairs)
(UK Gov) - Activity Based

- .S, Government (EPA) - Spend
Based

- DEFRA (Department for
Environment Food & Rural Affairs)
(UK Gov) - Activity Based

Principalmente:

- U.S. Government (EPA) - Spend
Based

- DEFRA {Department for
Envirecnment Food & Rural Affairs)
(UK Gov) - Activity Based

- DEFRA {Department for

Envircnment Food & Rural Affairs)
(UK Gov)
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Cambios en el calculo de emisiones respecto al 2023

A continuacion, se presentan los enfoques de
calculo de la huella de carbono 2024 y los
principales cambios metodoldgicos con
respecto al calculo del 2023:

Alcance 1

Este alcance abarca las emisiones directas
generadas por nuestras operaciones, donde se
han observado avances significativos este afio.
En 2023, solo se consideraban las emisiones
derivadas del consumo de combustibles de los
vehiculos de nuestra flota. En 2024, ademas
de estas, se han incorporado las emisiones
fugitivas. No obstante, no se han incluido
emisiones de instalaciones fijas ya que no
aplican a las operaciones de GRUPO DONTE.

Asimismo, se ha implementado un cambio
metodolégico en los factores de emision,
adaptando los establecidos por MITECO. Esta
actualizacién permite un calculo mas preciso,
asignando a cada combustible un factor de
emision especifico.

Alcance 2

Para el caso del calculo por el método Market-
Based, debido a que se compra toda la energia
con garantias de origen renovable (GdO), las
emisiones por esta metodologia de calculo son
0.

Alcance 3
En el Alcance 3, que abarca las emisiones
indirectas a lo largo de nuestra cadena de
valor, se han realizado varios ajustes y
mejoras en el calculo para garantizar mayor
precision:

Categoria 3.1: Compra de productos y
servicios

El afio pasado, esta categoria se calculd
integramente mediante el método basado en
gasto (Spend-Based). Este afio, para los bienes
que representan una contribucién
significativa a la huella de carbono total
(equipamiento médico), se ha utilizado el
método basado en actividad (Activity-Based).
Algunos bienes se han reclasificado en otras
categorias para una mayor precision.

Categoria 3.2: Bienes de capital

Algunos bienes han sido reclasificados en
otras categorias para reflejar mejor su
impacto. Ademas, se ha afinado el calculo
mediante una clasificacion mas precisa,
permitiendo el uso de factores de emision
especificos para cada bien.

Categoria 3.3: Actividades relacionadas
con el consumo de combustible y energia
Esta categoria, no incluida en el andlisis del
afio pasado, se ha incorporado para mejorar la
integridad del calculo de la huella de carbono.

Categoria 3.4: Transporte, distribucién y
almacenaje de bienes aguas arriba

Este afio se han considerado gastos de
transporte de bienes comprados, mensajeria
interna entre clinicas y oficinas, y
almacenamiento. A diferencia de 2023, no se
ha calculado en base a estimaciones de gasto.

Categoria 3.5: Residuos generados en las
operaciones

Se ha mantenido la misma metodologia para la
totalidad de los residuos (Activity-Based
Method) aportando mayor precisién al célculo.
No obstante, se han corregido los factores de
conversion utilizados en el ejercicio del 2023.

Categoria 3.6: Viajes de trabajo

En 2023, el calculo de esta categoria se realizé
utilizando exclusivamente el método basado
en gasto. Este afio, las emisiones asociadas a
las pernoctaciones en hoteles se calcularan en
funcion del total de noches utilizando el
método basado en actividad, logrando mayor
precision. Para los viajes en vehiculos con
conductor, se ha utilizado un factor de emision
basado en datos del proveedor.

Categoria 3.7: Desplazamiento de los
trabajadores al lugar de trabajo

El calculo del 2023 se bas6é en datos
nacionales y la base de datos Numbeo. En
2024 se han identificado patrones especificos
de desplazamiento (commuting) para cada
provincia con la finalidad de obtener un
analisis mas detallado y ajustado a la realidad
operativa del grupo.
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3.1.2. Nuestros principales consumos

GRI 302-1, 303-5

En DONTE GROUP, nuestras operaciones se basan en un modelo de servicios odontolégicos disefiado
para optimizar el uso responsable de los recursos disponibles. Priorizamos la sostenibilidad en cada
aspecto de nuestra actividad, siendo el agua y la electricidad los recursos mds relevantes para
nuestro funcionamiento. Nuestra actividad no requiere de materias primas especificas, lo que nos
permite enfocar nuestros esfuerzos en la gestién eficiente y sostenible de estos consumos clave.

Consumo energético

Consumo de electricidad (kW /h)

La electricidad es nuestra principal fuente de energia, utilizada para mantener en funcionamiento
nuestras instalaciones y equipos de manera eficiente. Contamos con un proveedor Unico de
suministro eléctrico, lo que nos facilita acceder a datos precisos sobre el consumo y su evolucidn,
permitiendo un monitoreo continuo y detallado.

Consumo de electricidad 2024 2023
Consumo medio por clinica 29,8 31,9
(MWh/clinica) (404 clinicas promedio) (399 clinicas promedio)
Consumo total (MWh) 12.041 12.748

Hemos logrado reducir el consumo medio de electricidad por clinica en un 7,20 %, reflejando el
impacto positivo de nuestras iniciativas de eficiencia energética.

Este hito ha sido posible gracias a la implementacion de las directrices establecidas en nuestro Manual
de Buenas Practicas para la Eficiencia Energética en Clinica, que ha impulsado una gestion mas
responsable de los recursos en toda nuestra red. Medidas clave como el apagado sistemdtico de luces y
equipos electrénicos al finalizar la jornada laboral y el fomento del uso de sistemas de iluminacion
eficiente han demostrado ser efectivas en la optimizacién del consumo energético. Ademads, a pesar del
aumento del nimero de clinicas, hemos conseguido reducir el consumo total de electricidad en un
5,55%.

Consumo de combustibles

En cuanto al uso de combustibles, este se limita exclusivamente a nuestra flota comercial de
vehiculos, ya que todos los sistemas de refrigeracién de nuestras clinicas operan con energia eléctrica.
Seguimos de cerca nuestros consumos energéticos, tanto eléctricos como de combustibles, para
identificar oportunidades de mejora y avanzar hacia una optimizacién constante de nuestros
recursos energéticos.

Consumo de combustibles

. 2024 2023
litros
Gasolina 69.771 70.807
Diesel 31.252 35.463
Otros (Biodiésel) 632 633
Total 101.655 106.903
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Energia eléctrica con garantias de origen renovable

En 2024, el 100% de nuestro consumo de energia eléctrica sigue teniendo garantias de origen
renovable.

Ano ‘ % de energia con garantias de origen renovable
2024 100%
2023 100%

Consumo de agua

El agua utilizada en nuestras clinicas se destina principalmente a garantizar la mdxima higiene en los
procesos clinicos y a cubrir las necesidades diarias de nuestro personal y pacientes. Priorizamos
trabajar con proveedores locales, lo que refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
desarrollo de las comunidades en las que operamos.

Dado el reto que representa obtener datos precisos del consumo real en toda nuestra red de clinicas,
hemos adoptado una metodologia consolidada basada en el andlisis del gasto real de agua, calculado
a partir de los precios pagados por metro ctbico en cada ubicacién. Este enfoque nos permite realizar
un seguimiento detallado y comparativo de los datos historicos, incluyendo los afios 2023 y 2022,
para identificar patrones de consumo y dreas de mejora.

Consumo agua (m3) ‘ 2024 ‘ 2023
Consumo total (m3) 31.082 31.266
Numero promedio de clinicas 404 399

Consumo medio por clinica

(m3/clinica) 77 79

El consumo medio de agua por clinica ha sido 77 m3/clinica, y aunque el niimero de clinicas ha
aumentado en 2024, aun asi, hemos mantenido el consumo total de agua estable, evidenciando
nuestro compromiso con una gestion mdas sostenible de los recursos, optimizando procesos y
fomentando el uso responsable en toda nuestra red.
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3.1.3. Nuestras iniciativas de eficiencia y optimizacion
GRI 302-4, 305-5, 3-3

Electrificacion de nuestra flota

Desde 2023, estamos implementando avances en nuestro plan de renovacion de flota, logrando
resultados significativos en la transiciéon hacia vehiculos mds sostenibles. Durante 2024, hemos
aumentado nuestros esfuerzos, alcanzando un hito destacado: el 82% de nuestra flota esta ahora
compuesta por vehiculos hibridos o eléctricos. Este progreso ha sido posible gracias a la
implementacién de varias medidas estratégicas:

e Gestion centralizada de puntos de recarga: Este sistema ha permitido optimizar
los costes de energia y garantizar un uso eficiente de los recursos en nuestras
infraestructuras.

e Plan de instalacion de puntos de recarga eléctrica: Hemos ampliado la
instalacién de puntos de recarga en nuestras instalaciones, priorizando aquellas con
mayor volumen de vehiculos y accesibilidad para nuestros colaboradores. Los
puntos de recarga, diseflados para una capacidad de hasta 7,4 kW, han sido
implementados bajo un modelo eficiente que incluye la gestion a través de
plataformas digitales como Electromaps.

e Alianzas estratégicas: Se han establecido acuerdos con proveedores de energia
como Iberdrola, asegurando tarifas preferenciales y acceso a una red nacional de
puntos de recarga.

Estas acciones estdn alineadas con los objetivos del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
(PNIEC), que busca reducir en un 23% las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) respecto a
los niveles de 1990. Ademads, reforzamos nuestro compromiso con los estdndares internacionales,
incluyendo el Acuerdo de Paris, demostrando nuestro liderazgo en la transicién hacia una movilidad
sostenible.

Piloto de eficiencia energética y transicidn hacia el ahorro

En colaboracion con Acciona, se llevd a cabo un piloto de eficiencia energética que incluyd mas de 10
clinicas distribuidas en diversas regiones. Las principales dreas de intervencion fueron la iluminacién
y la climatizacidn, responsables del 70% del consumo energético total en estas clinicas. Las medidas
implementadas, como la instalacion de sistemas LED y la optimizacidn de calefaccién, ventilacién y
aire acondicionado lograron reducir el consumo energético global en un 25%.

Ademds, hemos comenzado a monitorear el uso energético en tiempo real mediante sensores
avanzados, generando datos precisos que serviran para escalar estas practicas al resto de las clinicas,
en linea con nuestro objetivo de reducir las emisiones de alcances 1y 2 en un 40% para 2025.

Estos avances, combinados con la ampliacidn de infraestructuras sostenibles y el monitoreo continuo,
subrayan el compromiso de DONTE GROUP con la sostenibilidad y su propésito de liderar la
transformacion en el sector de la salud bucodental.

#LaFincaCarpool

Otra de las iniciativas implantadas que contribuye con la eficiencia y transicién hacia el ahorro es
#LaFincaCarpool, una iniciativa de movilidad compartida para optimizar los desplazamientos de las
personas empleadas, reducir emisiones y mejorar la accesibilidad. A través de la app Hoop Carpool,
las personas empleadas pueden organizar sus trayectos como conductores o pasajeros,
beneficiandose de trayectos sin comisiones y plazas exclusivas de aparcamiento.
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Promovemos buenas practicas en las clinicas

La sostenibilidad operativa comienza en cada clinica, y en 2024 hemos consolidado este compromiso
mediante herramientas practicas que empoderan a nuestro equipo en la transicion hacia una mayor

eficiencia energética.

Manual de Buenas Practicas
Eficiencia Energética en clinica

A través de este manual, proporcionamos a
nuestro equipo directrices claras sobre cémo
mantener la temperatura entre 19°C y 27°C,
apagar todas las luces y equipos electrénicos al
finalizar la jornada laboral y fomentar el uso de
iluminacién eficiente.

para la

Guia para la Mejora de la Sostenibilidad en
clinica

Esta guia destaca la importancia del reciclaje
integral, la desconexién de aparatos fuera de
horario y la concienciacién sobre el uso
responsable de los recursos. Estas acciones no
solo reducen la huella de carbono, sino que
también mejoran el ambiente laboral y la

experiencia de nuestros pacientes.

Cuida de DONTY

A través de esta iniciativa, DONTE GROUP busca
concienciar a la plantilla sobre la sostenibilidad y
el impacto ambiental de las operaciones en las
clinicas de las cuatro marcas.

Esta osa polar simboliza los efectos globales de las
acciones cotidianas, y a través de ella, se
promueve el apagado de luces y equipos al
finalizar la jornada, el uso responsable del aire
acondicionado y la regulaciéon adecuada de la temperatura en las clinicas. El objetivo es reducir la
huella de carbono, mejorar el bienestar en el entorno laboral y fomentar una cultura de sostenibilidad
integrada en la operativa diaria, destacando la conexidn entre estas acciones y la proteccion del
planeta y las generaciones futuras.

Desde la electrificacion de vehiculos hasta la certificacion ISO 14001, los hitos alcanzados en 2024
reflejan nuestro enfoque integral hacia un futuro mds sostenible. Estas acciones no solo refuerzan
nuestra capacidad para cumplir con nuestras metas climdticas, sino que también consolidan la
sostenibilidad como un eje estratégico en todas nuestras decisiones. En DONTE GROUP, seguimos
demostrando que es posible liderar el cambio mientras cuidamos del entorno y de las personas que
confian en nosotros.

Aumentamos la concienciaciéon de nuestro equipo

Con el propésito de sensibilizar a nuestro equipo sobre la importancia de integrar pequefias acciones
cotidianas en su rutina para contribuir a la creacidn de un planeta mas sostenible, hemos integrado
adhesivos en las oficinas y clinicas para aumentar su concienciacién. Entre estos recordatorios se
incluyen habitos como cerrar correctamente el grifo después de su uso, apagar las luces al salir de las
salas, entre otros.

Antes deirte,
apagalaluz

Aqui empieza el mar...

Un sencillo gesto
que lo cambia todo

Por favor, cierra el grifo

Ayudanos a reducir
las emisiones contaminantes

Por favor, utiliza la media carga
y no tires basura al inodoro
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3.1.4. Certificaciones medioambientales

GRI 3-3,302-1
Certificacion de energia renovable

Como parte de nuestra estrategia hacia la descarbonizacién, hemos renovado la certificacién de
energia eléctrica con garantias de origen renovable para el 100% de nuestras operaciones. Este
reconocimiento, otorgado por Eleia Energia durante los primeros seis meses del afio para Al
Denmark, Bidco, Donte y Moonz, asegura que toda la energia eléctrica utilizada por estas marcas
proviene de fuentes certificadas por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

Durante los dltimos seis meses del afio, la certificacion especifica de Naturgy ha complementado esta
iniciativa, reforzando nuestro compromiso con la reduccion de

emisiones y la garantia de estdndares externos. Este enfoque W
dual demuestra nuestra determinacién por mantener la N a tU rg g
sostenibilidad en el centro de nuestras operaciones.

Certificaciones de Excelencia

En 2024, Donte, Al Denmark Bidco y Moonz obtuvieron o renovaron sus certificaciones bajo la norma
ISO 14001, un reconocimiento internacional que avala nuestras practicas de gestion ambiental. Este
logro refleja un enfoque riguroso en dreas clave como la reduccién de residuos, la optimizacion del
uso de recursos y la integraciéon de procesos sostenibles en todas nuestras clinicas. Estas
certificaciones no solo refuerzan nuestra posicién como lideres en el cuidado del medioambiente,
sino que también subrayan nuestro compromiso con la excelencia operativa.

ELE

Certificado de origen de energia
100% Renovable

ELEIA certifica que la energia eléctrica consumida por:

DONTE GROUP, S.L.U.

Proviene de fuentes de energia renovables

Eleia Energia le suministra energia 100% renovable certificada por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Desde 01/01/2024 hasta 30/06/2024

Mis informacién en gdo.cnme.es
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3.1.5. Las actividades de DONTE y la Taxonomia Verde Europea

La Taxonomia Verde Europea es un sistema de clasificacion de actividades empresariales que tiene
su origen en el Plan de Accidn de Finanzas Sostenibles de la Unién Europea. Aprobado en marzo de
2018, el Plan establece las bases de la estrategia para que el sistema financiero respalde la agenda de
la UE relativa al clima y al desarrollo sostenible. Este Plan es una de las principales medidas
establecidas por la Comisién Europea para alcanzar el Acuerdo de Paris y los objetivos de desarrollo
sostenible de la Unién Europea.

La Taxonomia establece seis objetivos ambientales, los cuales han quedado reflejados en El Pacto
Verde Europeo, aprobado en 2020. Uno de los objetivos del Pacto Verde Europeo es conseguir que la
Unién Europea sea climaticamente neutral en 2050.

Mitigacién del ;) Adaptacién al
cambio climético L2 3/ cambio climético

Uso sostenible
/a_ recursos hidricos y C/\l Economia circular
== marino Qj

Objetivos Taxonomia
ambiental

&£0 Prevencion de la Salud de los
H polucién ecosistemas

En tanto que sistema de clasificacion, la Taxonomia determina que aquellas actividades que se quiera
catalogar como sostenibles lo serdn de la siguiente forma:

¢ Elegibles: una actividad es elegible si estd descrita como tal en el Reglamento Delegado
correspondiente. Para estar alineada, toda actividad debe primero ser elegible.

¢ Alineadas: siendo elegible, una actividad estd alineada con la Taxonomia cuando cumple
los criterios técnicos de seleccién (vinculados a la contribucion sustancial a alguno de
los objetivos ambientales y no causan perjuicio significativo), especificos para cada
actividad, asi como las garantias o salvaguardas sociales minimas.

Conscientes de ello, DONTE GROUP no reporta ningtin alineamiento con la Taxonomia para el afio
2024 dado que la compaiiia no estd obligada. No obstante, en linea con nuestro compromiso con el
cuidado del planeta y nuestra voluntad de mantenernos a la vanguardia en la promocion y proteccién
del medio natural, hemos iniciado acciones para trabajar en el alineamiento durante los préximos
meses.

Consolidacion de iniciativas no relacionadas

Reflejamos nuestra cercania con los valores promovidos por la Taxonomia Verde Europea. Ya hemos
manifestado nuestro inicio de trabajos para alinearnos. En paralelo, hemos llevado a cabo iniciativas
cercanas al espiritu de la norma:

1. Certificacion de Energia 100 % renovable

Todas las operaciones del grupo, incluidas Al Denmark, Bidco Donte y Moonz, operan con energia
certificada como 100 % renovable por la CNMC. Este hito asegura que las operaciones del grupo sean
mas sostenibles y contribuyan a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

2. Gestion eficiente de recursos

Se han implementado mejoras en eficiencia energética y reciclaje, destacando:

e Sustitucion de sistemas de iluminacién por tecnologia LED.
e Optimizacidon de sistemas HVAC para reducir el consumo energético.
e Incorporacion de materiales sostenibles en los procesos operativos.
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3. Preparacion para Futuros Requerimientos Regulatorios

Se ha iniciado un andlisis interno para identificar actividades que puedan calificarse como elegibles
bajo la Taxonomia. Este proceso permitira al grupo posicionarse de manera estratégica para cumplir
con la Directiva Europea de Reporte Corporativo en Materia de Sostenibilidad.

Los avances realizados este afio demuestran nuestra determinacién por adoptar un enfoque
proactivo hacia la sostenibilidad. La Taxonomia Europea sigue siendo un pilar clave en la estrategia
del grupo, proporcionando una hoja de ruta para integrar prdcticas sostenibles en todas sus
operaciones.

En linea con nuestro compromiso con el cuidado del planeta y nuestra voluntad de mantenernos a la
vanguardia en la promocién y proteccién del medio natural, en DONTE GROUP continuaremos
siguiendo muy de cerca la Taxonomia Europea, asi como las obligaciones de la legislacién europea en
materia de diligencia debida en las cadenas de valor o los recientemente publicados estdndares de
reporte en sostenibilidad para instrumentalizar los compromisos de divulgacion de la Directiva sobre
Informacién corporativa en materia de sostenibilidad
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3.2. Biodiversidad

3.2.1. Estudio de biodiversidad sobre la ubicacion de nuestras
clinicas

GRI 3-3, 2-23, 304-3, 304-1

En DONTE GROUP, la sostenibilidad es un eje central en nuestra estrategia de crecimiento y gestion
del impacto ambiental. Conscientes de la importancia de preservar la biodiversidad y garantizar que
nuestra actividad se desarrolle de manera responsable, a finales de 2024 realizamos un estudio
exhaustivo para evaluar la ubicacién de nuestras clinicas en relacién con areas de alto valor
ecoldgico y zonas sensibles para la biosfera.

Para ello, empleamos una herramienta avanzada de geolocalizacion que nos ha permitido superponer
multiples capas de informacién ambiental y territorial con el objetivo de identificar posibles
ubicaciones en zonas protegidas o de especial interés ecolégico. Este andlisis no solo nos ha permitido
verificar que nuestro modelo de expansion se alinea con criterios de sostenibilidad, sino que
también refuerza nuestra capacidad de planificacion estratégica en la apertura de nuevas
clinicas, garantizando un crecimiento respetuoso con el entorno.

Resultados del estudio

Los datos obtenidos confirman que el 92% de nuestras clinicas no estan ubicadas en zonas de
riesgo significativo para la biodiversidad. Este hallazgo valida nuestro modelo de expansién y
reafirma nuestro compromiso con un crecimiento responsable. Ademas, salvo casos excepcionales
derivados de fendmenos extremos como la Dana, nuestras ubicaciones han demostrado estar bien
alineadas con criterios de sostenibilidad ambiental.

El estudio permiti6 identificar que 33 clinicas se encuentran dentro de alguna de las dreas de interés
ambiental analizadas, y dentro de este grupo, 5 clinicas estan ubicadas en dos o mdas areas
simultdneamente, lo que refuerza la importancia de adoptar medidas de gestién adecuadas en estos
entornos.

El desglose de la presencia de nuestras clinicas en estas zonas es el siguiente:

Inventario
Reserva de la Espaiiol de
biosfera Zonas
Huamedas

Areas importantes para la
conservacion de las Aves y la
Biodiversidad en Espaiia (IBA)

Red Natura Espacio Natural

2000 Protegido

Presencia de
nuestras 0 4 18 18 0
Clinicas

Este andlisis confirma que ninguna clinica de DONTE GROUP estd ubicada en la Red Natura 2000, el
principal sistema de areas protegidas de la Unién Europea, ni en el inventario espaifiol de zonas
hiimedas. Sin embargo, la presencia de 4 clinicas en Espacios Naturales Protegidos, 18 en Areas
Importantes para la Conservacion de las Aves (IBA) y 18 en Reservas de la Biosfera, subraya la
necesidad de seguir fortaleciendo nuestras acciones de sostenibilidad y respeto por el entorno.

Compromiso con la gestion responsable del impacto ambiental

Este ejercicio de andlisis nos permite reforzar nuestra estrategia de sostenibilidad, asegurandonos
de que nuestras clinicas operan de manera responsable en entornos de alto valor ecolégico. Como
resultado de esta evaluacion, en DONTE GROUP hemos identificado varias lineas de accién clave:

e Gestion ambiental proactiva: aseguramos el cumplimiento de todas las normativas
medioambientales en nuestras clinicas, con especial atencién a aquellas situadas en areas
protegidas.
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e Buenas practicas operativas en clinicas: promovemos el uso eficiente de los recursos, la
gestion adecuada de residuos y la integracion de materiales sostenibles en todas nuestras
instalaciones, priorizando aquellas ubicadas en entornos sensibles.

e Uso estratégico de herramientas de geolocalizacion: continuaremos utilizando
tecnologia avanzada para evaluar nuevas ubicaciones con un enfoque preventivo,
garantizando que nuestras futuras aperturas respeten la biodiversidad y minimicen su
impacto ambiental.

e Concienciacién y formacion: reforzamos la capacitaciéon de nuestros equipos en temas de
biodiversidad y sostenibilidad, fomentando la sensibilizacién sobre la importancia de la
conservacion de los ecosistemas donde operamos.

e Colaboraciéon con entidades especializadas: exploramos nuevas alianzas con
organizaciones de conservacién para desarrollar iniciativas que fortalezcan la biodiversidad
en las dreas donde tenemos presencia.

A través de esta iniciativa, DONTE GROUP da un paso mds en su compromiso con la sostenibilidad y
la gestién ambiental responsable. Este andlisis no solo nos ha permitido medir y validar nuestro
impacto, sino que también abre la puerta a una integracién ain mds efectiva de criterios ambientales
en nuestro modelo de negocio, asegurando que nuestra actividad se alinee con el respeto y la
proteccion del entorno natural.
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3.3. Uso de recursos y Economia Circular

GRI 3-3,301-1,301-2

En 2024, hemos redoblado nuestro compromiso con la economia circular como pilar de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Este enfoque busca transformar nuestra forma de operar, sustituyendo
los modelos tradicionales de consumo por practicas innovadoras que prioricen la reutilizacion,
reduccidn y reciclaje de materiales en todas nuestras clinicas y oficinas.

La economia circular no es solo un propdsito medioambiental, sino un catalizador para la eficiencia
operativa, la innovacion en el uso de recursos y la colaboracién con nuestros proveedores y equipo.
A través de medidas concretas, estamos sentando las bases de una cultura corporativa mds consciente
y sostenible, donde cada decisién refleja nuestra responsabilidad hacia el planeta.

En esta seccion, presentamos los avances logrados en la gestién de materiales y residuos, destacando
el impacto positivo de nuestras acciones sobre el medioambiente y nuestro compromiso con los ODS.
Este afio, hemos dado pasos significativos en la reduccién de plasticos, la mejora de la eficiencia en el
uso de materiales clave y la implementacion de estrategias integrales de reciclaje.

Con estos esfuerzos, reafirmamos nuestra visién de liderar el sector odontoldgico en sostenibilidad,
demostrando que es posible combinar la excelencia operativa con la responsabilidad ambiental.

3.3.1. Consumo de materiales
GRI 301-1, 301-2

Materiales utilizados

En nuestras clinicas los principales materiales que utilizamos son material sanitario, papel 100%
reciclado, plasticos y otros materiales. Por ello, en DONTE GROUP trabajamos para sensibilizar tanto
a nuestro equipo como a los proveedores sobre la importancia de la economia circular, a través de
campafias educativas y la integracidn de criterios ESG en nuestras cadenas de suministro.

A continuacién, se muestra el consumo total de materiales en 2024 y su comparativa con 2023:

Cantidad 2023 Cantidad 2024 Variacion

Material

Plastico 12,22 10,40 -14,9 %

Durante el afio 2024 se ha reducido el consumo de plastico en un 14,9% gracias a la reduccioén en el
uso de plasticos de un solo uso. Un ejemplo destacado es la sustitucion de los vasos de plastico por
vasos de carton biodegradable en nuestras clinicas, medida con la que hemos conseguido sustituir un
total de 3.444.000 vasos en total a lo largo del afio.

Asimismo, hemos cuantificado el consumo total de papel reciclado, que asciende a 51.000 kilos.
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Buscamos reducir el consumo de materiales

En 2024 hemos centrado nuestros esfuerzos en reducir los consumos de materiales clave y mejorar
la eficiencia energética en todas nuestras operaciones. Las medidas que hemos implementado
incluyen:

e Sustitucion progresiva del papel convencional por alternativas recicladas y certificadas.

o Hemos reducido el consumo gracias a la digitalizacién de procesos administrativos
y al uso de plataformas tecnolégicas en las clinicas como la sustitucién de los tickets
restaurante de papel a la app Pluxee o el proyecto de Digitalizacién de los Procesos
de Caja, que busca eliminar el uso de papel y automatizar la gestiéon de caja en
clinicas y central a través del cual Se digitalizardn las hojas de caja, justificantes y
arqueos diarios, eliminando envios fisicos en valijas y optimizando el control
mediante integracién con Ulyses y B

e Reduccion del uso de plasticos de un solo uso mediante la adopcién de alternativas
reutilizables en nuestras clinicas y oficinas.

e Material sanitario: Iniciativas de optimizacién en el uso de guantes, mascarillas y otros
materiales médicos han permitido una reduccién en desperdicios.
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3.3.2. Principales iniciativas
en materia de recursos y
economia circular

La gestién responsable de residuos es un pilar
fundamental de nuestra estrategia de
sostenibilidad. En 2024, reforzamos nuestras
iniciativas enfocadas en minimizar los
residuos no valorizados, fomentar el reciclaje
y garantizar una gestién sostenible y eficiente
de los desechos generados en nuestras
operaciones.

A continuacién, destacamos los programas e
iniciativas clave en esta area:

Servicio especializado TRAGATONER

Como parte de nuestro compromiso, hemos
integrado un servicio disefiado para gestionar
residuos especificos, como los téners de
impresion. Este servicio contempla una
generacion minima de 2 contenedores,
asegurando una recoleccién y tratamiento
eficiente de estos materiales.

Gestion de Residuos en Clinicas y Oficinas

En todas nuestras instalaciones hemos
implementado sistemas diferenciados para
facilitar el reciclaje de papel, plasticos,
residuos orgdnicos y materiales especificos
como toners y capsulas de café.

Gracias a las sugerencias de nuestras clinicas,
hemos optimizado el protocolo de recogida de
capsulas de café junto con nuestro proveedor
FRUTALITY, implementando un sistema mas
eficiente. Ahora, todos los envios se marcan
como si incluyeran retorno, y en caso de no
haber cdapsulas usadas, se realiza una
anotacién en el sistema para gestionarlo
correctamente. Ademas, se ha establecido un
dia especifico para la devolucion de capsulas,
con recordatorios enviados previamente a las
clinicas. Este nuevo procedimiento simplifica
la logistica, asegura una mejor coordinacién. y
mejora la eficiencia operativa, reforzando
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Gestion responsable de materiales

Priorizamos el uso de materiales reciclables y
sostenibles en nuestras  operaciones,
promoviendo practicas alineadas con
nuestros compromisos ambientales.

Recogidas de pilas en central

Hemos consolidado un programa especifico
para la recoleccion de pilas en oficinas
centrales, garantizando su disposicion
adecuada a través de gestores autorizados,
fomentando la responsabilidad ambiental
entre nuestros equipos.

Programa de gestion sostenible de
residuos sanitarios

Dada la naturaleza de nuestra actividad, el
manejo responsable de residuos sanitarios
sigue siendo una prioridad. Este programa
incluye:
- Protocolos establecidos: Cumplen
con normativas especificas para
gestionar residuos infecciosos y

peligrosos.

- Colaboracidon con gestores
especializados: Asegura la
trazabilidad y disposiciéon

responsable de estos residuos.

Reduccion del plastico

Hemos logrado avances significativos. Un
ejemplo destacado es la sustitucién de los
vasos de plastico por vasos de cartén
biodegradable en nuestras clinicas, medida
con la que hemos conseguido sustituir un total
de 3.444.000 vasos en total a lo largo del afo.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso
con una gestion ambiental alineada con las
mejores practicas del sector, impulsandonos
hacia un modelo operativo mdas sostenible,
donde la reduccion del impacto ambiental
se consolida como un eje fundamental de
nuestras acciones.
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Iniciativa de Merchandising Sostenible

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, en DONTE GROUP
seguimos impulsando acciones que faciliten la toma de decisiones mas
responsables en nuestras operaciones diarias. Gracias a la colaboracién
del departamento de marketing local, hemos implementado un sello
ECO/SOSTENIBLE en nuestra plataforma de merchandising, permitiendo
identificar de manera sencilla los productos elaborados con materiales
sostenibles.

A partir de ahora, las personas empleadas podrdn reconocer estos

productos gracias al sello distintivo, facilitando compras mas

responsables y brindando la oportunidad de comunicar este compromiso con los pacientes. Ademas,
en la plantilla de pedidos de PROCLINIC, los productos sostenibles estardn marcados en verde para
una identificacion rapida.

Nuestro objetivo es seguir incorporando nuevas opciones eco-friendly, asegurando que el
merchandising que utilizamos en nuestras clinicas refleje nuestro compromiso con el cuidado del
planeta.

Préximos pasos

En DONTE GROUP queremos incrementar nuestros esfuerzos en materia de economia circular, por
ello, nos hemos fijado objetivos mas ambiciosos para el 2025:

1. Incrementar el porcentaje de materiales reciclados y sostenibles.
2. Ampliar el programa de reciclaje a clinicas adicionales.

3. Desarrollar métricas especificas para evaluar la circularidad de nuestras operaciones,
alineadas con los estandares de la CSRD.

De esta forma queremos reafirmar nuestro compromiso con la transicién hacia una economia
circular, integrando estos principios como parte esencial de nuestra estrategia empresarial y
contribuyendo al cumplimiento de los ODS.

3.3.3. Generacion de residuos en cifras
Residuos generados y tratados (kg)

En DONTE GROUP, la gestidn responsable de los residuos generados por nuestra actividad es una
prioridad. Distinguimos claramente entre residuos peligrosos y no peligrosos, aplicando protocolos
especificos para minimizar su impacto ambiental. La generacion de residuos peligrosos representa
el principal reto medioambiental de nuestras operaciones, por lo que trabajamos con proveedores
especializados en su recogida y tratamiento para garantizar un manejo seguro y eficiente.

En Espaiia, colaboramos con un gestor de residuos que diferencia entre residuos peligrosos
inorgdnicos, como material clinico (por ejemplo, gasas), y los residuos biol6gicos generados durante
los tratamientos odontoldgicos. En cuanto a los residuos no peligrosos, hemos implementado
sistemas de contenedores diferenciados que facilitan su separacion, reciclaje y tratamiento posterior.

Gracias a un seguimiento exhaustivo, logramos un desglose detallado de los residuos generados,
clasificandolos por categoria, asi como conocer cudl es el tipo de tratamiento final que recibe cada
tipo de residuo (vertedero, reciclaje o incineracion), como se detalla en las tablas a continuacion:
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Tipologia de residuos (kg)

Tipo de tratamiento

Residuos no peligrosos (kg) 15.818,30 17.062,61
Residuo biosanitario no Vertedero 6.155,47 6.7640,03
peligroso
Téner de impresion - - -
Documentaciéon Reciclaje 249,35 10.036,95
Papel cartéon Reciclaje 9.363,35 -
Amalgama Reciclaje 21,53 10,09
Peliculas y papel fotografico Reciclaje 28,60 275,54
Residuos peligrosos (kg) 5.881,67 5.229,30
Residuo biosanitario peligroso! | Vertedero/Incineracion 5.820,11 5.198,66
Sol}lcmnes dereveladoy Vertedero 13,18 11,10
activadoras al agua
Soluciones de fijado Vertedero 43,36 11,40
Disoluciones 4cidas Vertedero 2,34 8,14
Producto quimico de laboratorio | Incineracién 2,68 -
Total de residuos generados (kg) 21.699,97 22.291,91

(1) Losresiduos biosanitarios peligrosos pueden tener dos tipos de tratamientos en funcién del tipo de residuo

en cuestion, o vertedero o incineracion.

La siguiente tabla muestra un detalle mds extenso sobre los residuos generados, desglosados en
diferentes categorias:

2024 # Referencias ‘ Cons_umo ’ % Unidades Peso en Kg
(en unidades)
Refergnaas de ) ) 0%
material renovable
Referencias de 50 294.053 49,6% 128.784
material no renovable
Referencias sin 4.295 299.190 50,4%
analizar
Total referencias 4.345 593.243 100%
2023 # Referencias Cons_umo ‘ % Unidades Peso en Kg
(en unidades)
Refergnaas de i ) 0%
material renovable
Referencias de 45 296.697 46,2% 112.101
material no renovable
Referencias sin 4.245 345.702 53,8%
analizar
Total referencias 4.290 642.399 100%




2024 ha sido el primer afio en el que hemos hecho la medicién de los residuos generados por tipo

de tratamiento:

Residuos generados, por tipo de tratamiento (Toneladas) 2024
Residuos reciclados o reutilizados 9,66
Residuos no reciclados 12,04
Valorizacidon en instalaciones municipales / Vertedero 11,99
De los cuales, residuos peligrosos 583
De los cuales, residuos no peligrosos 6,16
Incineracidn con recuperacion de energia 0,05
Incineracidn sin recuperacion de energia 0
Otro tipo de tratamiento 0
Total (toneladas) 21,70




Novedades e hitos
resenables en 2024

Mayor precisiéon en la metodologia del calculo de la
huella de carbono de 2024

Ajuste y correccidn del cdlculo de la huella de Carbono
de 2023

Puesta en marcha del Plan de Descarbonizacién

Implementacién el Manual de Buenas Practicas para la
Eficiencia Energética en Clinica

Definicién de una Guia para la Mejora de la
Sostenibilidad en Clinica

Sustitucion de flota por vehiculos hibridos o eléctricos

Puesta en marcha de un Piloto de eficiencia energética
con Acciona

Iniciativa Cuida de DONTY

Renovacion de las certificaciones de energia 100%
renovable y de excelencia bajo la norma ISO 14001

Evaluacion de la ubicacion de las clinicas en relacion
con areas de alto valor ecolégico y zonas sensibles

Iniciativas para reducir la generacion de residuos
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4.1. Nuestro equipo?

En DONTE GROUBP, las personas son el eje sobre el que se construyen nuestras operaciones y el pilar
que sostiene nuestro éxito. Cada persona de nuestro equipo aporta talento, compromiso y dedicacion,
reflejando los valores fundamentales de nuestra organizacién. Es su esfuerzo diario el que nos
permite alcanzar nuestros objetivos estratégicos y mantener un impacto positivo en las comunidades
a las que servimos.

Nuestra vision del desarrollo personal y profesional se traduce en una estrategia que pone a las
personas en el centro. Nos enfocamos en atraer, retener y potenciar el talento, promoviendo entornos
de trabajo seguros, inclusivos y estimulantes. Sabemos que el éxito sostenible de DONTE GROUP
depende en gran medida del bienestar y crecimiento de quienes forman parte de nuestro equipo, por
lo que dedicamos esfuerzos continuos a fortalecer nuestra cultura corporativa y a ofrecer
oportunidades de formacién y desarrollo.

Para estructurar este enfoque, nos apoyamos en tres pilares esenciales:

CUIDANDO DE NUESTROS EMPLEADOS Y COLABORADORES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,

T B T SALUD Y SEGURIDAD EN EL DESARROLLO PROFESIONAL
TRABAIO
En la gestion de nuestros Un valor esencial en nuestra Implicandonos en la continua
recursos humanos priman la actividad, velar por el mejora de las capacidades y
igualdad de tratoy cumplimiento de las normas de  competencias, en igualdad de
oportunidad, el valorar la proteccion y seguridad, oportunidades y
diversidad y el respeto a la adoptando medidas de sin discriminacion, con
dignidad y a los derechos de prevencion actualizadas en imparcialidad y
las personas, que se consideran todo momento y una formacién  confidencialidad, objetividad
derechos fundamentales. continua y comunicacion al y méritos profesionales.
respecto.

2 Aplicable a todo el capitulo de “Nuestro equipo”: Excluyendo en el nimero de personas (total y como parte del equipo
directivo) al Consejero Director General. En términos de salario, por confidencialidad, tampoco se incluye su remuneracién.



-------

3.199 personas empleadas en diciembre
2024

3.079 en 2023 (+3,9% sobre 2023) Yk k

62 NPS 2024
B

+3,6 puntos sobre 2023

86,75% de mujeres

86,26% en 2023
o000

199% de personas empleadas menores de 30
anos

frente al 18,8% en 2023

83 % de personas empleadas con contrato

indefinido
Frente al 78,0% en 2023

56.165 horas totales de formacién

Frente 35.650 horas totales de formacion en 2023

17,97 horas por persona

Frente 11,50 horas por persona en 2023
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4.1.1. Politicas relacionadas con nuestras personas

GRI 2-23, 2-24

El bienestar y la conciliaciéon son pilares fundamentales en la estrategia corporativa de DONTE
GROUP, ademds garantizar la atraccién de talento y fidelizar a nuestro equipo es uno de nuestros
temas materiales. En este capitulo, detallamos los avances y las acciones implementadas para
fomentar un entorno laboral positivo, promover la flexibilidad, ofrecer beneficios sociales y
garantizar el bienestar de nuestros colaboradores, alineando estos esfuerzos con nuestros valores y
compromisos de sostenibilidad.

En DONTE GROUP, entendemos que un clima laboral positivo es fundamental para el éxito de nuestra
organizacion. Este afio, hemos centrado nuestros esfuerzos en fortalecer la cultura corporativa a
través de la implementacion y difusion de la Guia Cultural, un documento que define los principios,
valores y comportamientos que orientan nuestra forma de trabajar y relacionarnos.

Esta Guia es una herramienta clave para fomentar un entorno laboral basado en la confianza, la
colaboracién y el compromiso. Este documento sirve como referencia para alinear a todos los equipos
en torno a un propdésito comun, promoviendo la cohesién y el sentido de pertenencia. Ademds,
establece estdndares claros para garantizar el respeto mutuo, la inclusién y la comunicacién abierta
en todas las dreas de la organizacion. A través de esta guia, buscamos consolidar una cultura
organizacional que inspire a nuestros colaboradores, refuerce su bienestar y potencie su desarrollo
personal y profesional. Esto se traduce en un impacto directo en el clima laboral, promoviendo un
ambiente donde cada persona se sienta valorada y motivada para contribuir al éxito colectivo de
DONTE GROUP.

Adicionalmente, contamos con nuestra Politica de Derechos Humanos, aplicable a toda la plantilla,
la cual estd alineada con la Carta Internacional de Derechos Humanos y los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre los derechos humanos. Esta politica se centra en garantizar condiciones de
trabajo dignas, promoviendo el respeto a la igualdad y la diversidad en todos los niveles de la
organizacién. La politica, que fue actualizada en 2020, tiene como objetivo evitar que nuestras
actividades provoquen o contribuyan a la vulneraciéon de los derechos humanos y actuar en
consecuencia si se produjeran tales impactos.

Esta politica prioriza el desarrollo de un entorno inclusivo en el que prevalezcan la equidad y la no
discriminacion, adoptando los principios fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), asi como el cumplimiento de las normas internacionales mds altas en cuanto a la
libertad de asociacion, la no discriminacidn, el respeto a los derechos laborales y la igualdad de
remuneracion. A su vez, se asegura que todas las relaciones laborales, tanto internas como con
terceros, respeten los derechos humanos de manera integral. El detalle de la misma se encuentra
recogido en el punto 5.2.1. Politicas de cultura empresarial y cultura corporativa.
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4.1.2. Bienestar y conciliacion

GRI 3-3. 2-23, 2-30, 403-4

Iniciativas que facilitan la conciliacion laboral

En DONTE GROUP, entendemos que el equilibrio entre la vida laboral y personal es fundamental para
el bienestar de nuestros equipos y la retencién del talento. Por ello, hemos desarrollado
“DonTECuida”, un marco integral bajo el cual agrupamos todas las iniciativas de que promueven el
bienestar y la conciliacion, alineadas con nuestras politicas de sostenibilidad, diversidad e inclusién.
Entre las medidas mas destacadas, se encuentran:

Flexibilidad laboral: teletrabajo parcial y horarios escalonados

Hemos implementado un modelo de teletrabajo parcial, que permite al personal de las oficinas
centrales organizar su trabajo en ciclos alternos: una semana trabajan en remoto lunes, miércoles y
viernes, y la siguiente martes y jueves. Este esquema ofrece mayor adaptabilidad a las necesidades
personales y profesionales.

Asimismo, hemos introducido horarios escalonados disefiados especialmente para el equipo con
hijos pequefios o personas dependientes a su cargo, brindando opciones flexibles que facilitan la
gestion de sus responsabilidades familiares. En este sentido, las empleadas que son madres cuentan
con un horario intensivo especial, con entrada a las 8:00 h y salida a las 16:00 h, lo permitiéndoles
compatibilizar su vida profesional con el cuidado de sus hijos sin renunciar a su desarrollo en la

empresa.
Organizacidn del trabajo
ﬂ
1 | 1
i H I
Una semana presencial y

otra de teletrabajo

Horario de 9:00 a 21:00
en funcién de la zona

Horario

de 7:00 a 15:30

Horario de 82 17.30
(flexibilidad de 1 hora a la
entrada y a la salida)

de 08.00 a 15.00 los viernes
(flexibilidad de 1 hora a la
entrada vy a la salida)

geografica, respetando los
descansos legalmente
establecidos. Los sabados, el
horario se establece de
10:00 a 14:00 en las
provincias que se preste este
servicio.
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Programa de Apoyo al Empleado: Healthy Work

Bajo el marco "DonTECuida", hemos lanzado el Programa de Apoyo al Empleado (PAE) "Healthy
Work", disefiado para ofrecer soporte integral a nuestro equipo y sus familiares directos en la gestion
de retos personales y profesionales. Este programa incluye:

e Lineadeapoyo 24/7: asistencia psicoldgica, legal y financiera para la plantilla y sus familias.

e Apoyo psicoldgico inmediato e ilimitado: atencion virtual o presencial para el manejo de
la ansiedad, duelo, estrés laboral y familiar, entre otros.

e Asesoramiento legal y financiero: consultas sobre contratos, derechos del consumidor,
procesos legales y planificacion financiera.

¢ Recursos para las familias: orientacion sobre cuidado de personas dependientes, clases
particulares, crianza y acceso a centros deportivos.

o Life Coaching y apoyo a managers: herramientas para la gestion de equipos y liderazgo en
proyectos.

Medidas baby-friendly y espacios adaptados

En DONTE GROUP, creemos en acompanar a nuestro equipo en todas las etapas de su vida, facilitando
un entorno laboral que favorezca la conciliacién, el bienestar y la inclusiéon. Actualmente, 192
personas estdn acogidas a nuestras politicas de conciliacién, beneficidndose de medidas como la baja
por maternidad y paternidad, entre otras iniciativas disefiadas para equilibrar la vida profesional
y personal.

Sala DONTE-CARE: un espacio polivalente para el bienestar

Conscientes de la importancia de crear entornos . esunasala POLIVALENTL, FLEXIBLE y ABIERTA.
accesibles y acogedores, hemos habilitado la Sala
DONTE-CARE, un espacio desarrollado en colaboraciéon
con los equipos de Talento y Sostenibilidad, Laboral,
Expansion, Sistemas y el Comité de Diversidad.

Inicialmente concebida como una sala de lactancia, su
proposito se amplié dentro del programa IncliyeME,
convirtiéndose en un espacio polivalente, flexible y
abierto para atender distintas necesidades de bienestar
de nuestro equipo. Si bien la prioridad de uso la tienen
las mamas lactantes, este entorno ha sido disefiado para que cualquier persona del equipo puede
beneficiarse de un espacio de descanso y tranquilidad durante su jornada laboral.

Esta iniciativa no solo facilita la conciliacién entre la lactancia y el trabajo, sino que promueve el
bienestar emocional de las madres y fomenta un ambiente laboral més inclusivo. Ademas, su disefo
versatil permite que sea utilizada para momentos de relajacion o necesidades personales,
favoreciendo la productividad, la reduccion del estrés y el compafierismo en el entorno de trabajo.

Politica de viajes responsable: conciliacién y sostenibilidad

Enlinea con nuestro compromiso con el equilibrio entre la vida laboral y personal, hemos redisefiado
nuestra Politica de Viajes para minimizar el impacto de los desplazamientos frecuentes en nuestros
equipos y reforzar nuestra apuesta por la sostenibilidad.

e Priorizamos el uso de herramientas digitales para reuniones remotas y reducimos los viajes
no esenciales.

e Promovemos el uso de medios de transporte sostenibles y adoptamos practicas que
optimizan la eficiencia energética en los desplazamientos necesarios.
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Estas medidas no solo favorecen una mayor conciliacién para nuestro equipo, sino que también
refuerzan nuestro compromiso ambiental al reducir nuestra huella de carbono.

Derecho a la desconexidn digital: respeto al tiempo personal

En DONTE GROUP, somos especialmente cuidadosos en respetar el derecho de nuestro equipo y
colaboradores a la desconexién digital. Si bien los avances tecnoldgicos han transformado
positivamente el mundo del trabajo, también han traido consigo el riesgo de la hiperconectividad,
difuminando los limites entre la jornada laboral y el tiempo de descanso, incluyendo periodos
vacacionales.

Conscientes de esta realidad, hemos reforzado nuestras politicas de desconexion digital,
asegurando que nuestro equipo pueda disfrutar de un descanso adecuado fuera del horario laboral,
sin interrupciones innecesarias. Para ello, promovemos activamente buenas practicas internas, que
comunicamos de manera clara y fomentamos en nuestra operativa diaria:

w2z
oz . )

Periodo de descanso Respeto del horario laboral
ﬂ . Organizacion de los equipos durante ausencias que aseguren la
e Vacaciones

continuidad del negocio

Bajas por enfermedad Evitar reuniones, llamadas, correos electrénicos, mensajes de texto
y mensajes instantaneos enviados fuera de la jornada laboral

&=

Estas iniciativas no solo fortalecen una cultura organizacional basada en el respeto al tiempo
personal, sino que también contribuyen a mejorar el bienestar emocional y fisico de nuestra plantilla,
reduciendo el estrés, aumentando la satisfaccion laboral y optimizando la productividad a largo
plazo.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
GRI 2-30, 402-1, 403-4

En DONTE GROUP reconocemos y promovemos el derecho de nuestro equipo a constituir y participar
en organizaciones que defiendan y promuevan sus intereses. Asimismo, garantizamos el derecho a la
representacion sindical y demds formas de representacion elegidas, en cumplimiento con las
legislaciones y practicas vigentes en los paises donde operamos. Estos compromisos estdn reflejados
en nuestra Politica de Derechos Humanos.

Mantenemos un didlogo constante con los representantes sindicales, quienes utilizan canales como
tablones de anuncios y correo electrénico para garantizar la comunicacidn efectiva con el equipo.
Entre sus responsabilidades, destacan las revisiones periddicas del plan de igualdad y la promocién
de iniciativas que favorezcan la conciliacién laboral y personal, como el teletrabajo y la flexibilidad
horaria, con un especial enfoque en el apoyo a las madres.

A cierre de 2024, 1a Organizacion cuenta con 41 Convenios de diferentes ambitos (42 en 2023), tanto
provinciales como autonémicos, entre otros, el Convenio Colectivo de Establecimientos Sanitarios de
Madrid y el de Cataluiia.

El 86,37% de la plantilla estd cubierto por algin Convenio Colectivo, sectorial, provincial o
autonémico (85,8% en 2023). Los comités de empresa, a través de los cuales las personas empleadas
son representadas de forma colectiva, se encargan del dialogo social e informan de todos los cambios
que afecten a la empresa. Los comités de empresa, encargados de representar colectivamente a las
personas empleadas, desempefian un papel clave en el didlogo social, asegurando la comunicacién
efectiva de todos los cambios que impacten a la organizacidn.
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Permisos por cuidado

En DONTE GROUP, promovemos activamente que todo nuestro equipo tenga acceso a bajas laborales
por motivos familiares, de enfermedad comtn o profesional, accidentes laborales, etc. garantizado a
través de los convenios colectivos aplicables. Durante 2024, un total de 33 personas hicieron uso de
este beneficio, demostrando la importancia de estas medidas para apoyar a nuestros equipos en
momentos clave de su vida familiar.

Retorno sobre la inversion en capital humano (ROI)

En DONTE GROUP hemos calculado el ROI, evaluando el impacto financiero de nuestras inversiones
realizadas en el desarrollo, bienestar y retencién de nuestra plantilla. Analizando asi cuanto valor o
beneficio econdmico hemos generado en relacién con los recursos dedicados a nuestra fuerza laboral.
Mientras que en 2023 fue 1,28; este afio hemos experimentado un ROI de 1,44.

4.1.3. Herramientas de comunicaciéon con nuestro equipo
GRI 3-3

Plataformas interactivas y digitalizacién

Garantizar una comunicacion efectiva con nuestro equipo y colaboradores es una prioridad. Para ello,
contamos con distintos canales diseflados para mantener informados a nuestros equipos y
fortalecer la conexién con la empresa, promoviendo una cultura corporativa alineada con
nuestros valores.

Uno de los principales canales es DONTE al Dia, una newsletter corporativa mensual enviada
automdaticamente a los correos electrénicos de toda la plantilla del Grupo. Esta herramienta
complementa la intranet y tiene como objetivo acercar las noticias mds relevantes sobre la
Organizacidn, promoviendo la conexion entre nuestras marcas y asegurando que todo el equipo
forme parte de una visién compartida. A través de un formato atractivo y visualmente dindmico, se
proporciona informacién sobre colaboraciones con entidades, nuevas aperturas, resultados
destacados y acciones en clinicas, entre otros contenidos clave. DONTE al Dia estd disefiado para
ofrecer noticias breves y de facil lectura, reforzando el sentido de pertenencia y la alineacién con la
estrategia corporativa.

DONTE GROUP

Por otro lado, DocNews es una newsletter mensual exclusiva para
los odontélogos colaboradores de Vitaldent, creada por la Direccién
Médica con el propésito de mejorar la comunicacién con este
colectivo. A través de DocNews, los doctores reciben informacion
relevante sobre la compafia, actualizaciones del sector dental,
novedades en la industria y oportunidades de formacién. Este
espacio también les brinda acceso a cursos y eventos con beneficios
exclusivos, asi como a casos de éxito y actualizaciones sobre proyectos, iniciativas y logros de DONTE
GROUP y Vitaldent, destacando su impacto en la red de doctores.

Continuamos optimizando nuestras herramientas digitales para mejorar la experiencia de nuestro
equipo. Vitalnet, nuestra intranet corporativa, ha sido actualizada con nuevas funcionalidades, como
la gestion de noéminas, horarios y solicitudes de vacaciones, ofreciendo un acceso mas rapido y
eficiente a la informacién laboral.

Canales de denuncia y confidencialidad

Ademas de nuestro canal de denuncias general que se detalle en el punto 5.2.4. Mecanismos de
reclamacion, que sigue siendo una herramienta clave para reportar irregularidades, en 2024 hemos
lanzado un canal especifico para denunciar casos de LGTBIfobia. Este canal, confidencial y accesible,
garantiza la proteccion de la identidad del personal y cumple estrictamente con la normativa de
proteccion de datos.
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Ambos canales son gestionados con el apoyo de un Comité de Compliance externo, que asegura la
imparcialidad, eficacia y confidencialidad en la resolucién de los casos, siguiendo un protocolo claro
y transparente. Para reforzar su conocimiento y confianza, hemos implementado sesiones
informativas dirigidas a todo el equipo sobre el funcionamiento y alcance de estos canales.

Estas iniciativas representan un compromiso firme de la compafiia con la transparencia y el acceso a
informacion clave dentro de la organizacién. A través de estos canales y plataformas, promovemos
un entorno de comunicacién bidireccional que facilita la conexién de nuestros equipos con la
evolucion y los valores de la compaiiia, asegurando que cada persona del equipo y colaborador se
sienta parte activa de nuestra misién y visién.
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4.1.4. Salud y seguridad en el puesto de trabajo

GRI 3-3,403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

La salud y seguridad en el puesto de trabajo es un pilar fundamental en la gestién responsable de
DONTE GROUP. Por ello, nuestra estrategia se basa en garantizar un entorno laboral seguro, fomentar
una cultura de prevencién y establecer mecanismos efectivos para minimizar riesgos, protegiendo
asf a nuestro equipo y colaboradores en todas las dreas de operacion.

Desde hace varios afios contamos con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, que
establece un marco estratégico que integra la prevencion en todos los niveles de la organizacién,
promoviendo la participacién activa de

del personal y asegurando un entorno Protocolos

laboral seguro, inclusivo y saludable.
Ademas, disponemos de un conjunto de
protocolos especificos y normativas de
cumplimiento obligatorio disefiados para
salvaguardar la seguridad y el bienestar
de las personas empleadas ante posibles
eventualidades derivadas de su actividad
laboral, con un enfoque particular en el
entorno clinico.

En DONTE GROUP contamos con un

Protocolo de accidente laboral

Protocolo de accidente biolégico en clinica

Protocolo de comprobacion de medidas de esterilizacion en clinica
Protocolo de limpieza y desinfeccion de la clinica
Protocolo de riesgo biologico en clinica

Plan de contingencia ante pandemias

Protocolo de desratizacién, desinsectacion y desinfeccion
Protocolo de acceso y utilizacion de instalaciones de
radiodiagnostico

Protocolo de actuacion y traslado en caso de emergencia o
enfermedad

Protocolo contra el Acoso laboral y sexual

Protocolo de riesgos de agresion en clinica

Protocolo de consulta y participacion con trabajadores
Protocolo de riesgo durante el embarazo

Protocolo de coordinacion de actividades empresariales

sistema de planificacion de las

actividades de vigilancia de la salud que va mucho mds alld de la simple eliminacién o control de
unos riesgos para la seguridad o la salud fisica de las personas y que supone una mejora sustancial
de las condiciones de trabajo. Para la elaboracién de esta planificacidon, se han considerado los
principios de igualdad y equidad, asegurando que todas las actividades previstas se apliquen de
manera uniforme a toda la plantilla, sin distinciones, salvo aquellas que respondan a diferentes
riesgos laborales o a las condiciones especificas de cada empleado. A continuacién, detallamos
nuestro sistema de planificacién para las actividades de vigilancia de la salud:

Funciones de vigilancia y control ®

Se realizaran por personal sanitario estructurado en Unidades Basicas Sanitarias (UBS),
cada una de las cuales estd compuesta por un médico especialista en Medicina del
Trabajo y un DUE diplomado en Medicina del Empresa.

Para que la vigilancia de la salud sea
especifica y resulte eficaz, se han
considerado los riesgos inherentes a

cada puesto de trabajo, realizando la
planificacién de las actividades
sanitarias tras haberse efectuado esta
evaluacién: capacidad acreditada, cuyos perfiles son los de profesionales de apoyo a los médicos
del trabajo para dreas de la medicina acordes con los riesgos que se pretenden vigilar
(oftalmologos, otorrinolaringdlogos, alergdlogos, etc.).

Podran participar otros profesionales sanitarios con competencia técnica, formacién y

1. Establecimiento de los riesgos susceptibles
de ser vigilados desde el punto de vista
sanitario (definicién de puestos de trabajo,
evaluacion de riesgos en cada uno,
identificacién de los trabajadores en cada
puesto). 1.

Ademds de las actividades que se realicen en coordinacién con otras dreas de
prevencion, otras ofrecidas son:

Reconocimientos médicos especificos en funcién de los riesgos inherentes al
puesto de trabajo.

Anélisis con criterios epidemiolégicos de los resultados de los reconocimientos
Formacién e informacién de los trabajadores sobre Medicina del Trabajo
Promocién de la salud en el lugar de trabajo

Asistencia a primeros auxilios y urgencias

Colaboracién con el Sistema Nacional de Salud

Colaboracién con las autoridades sanitarias para proveer el sistema de
informacion sanitaria de salud laboral

8. Atencién de trabajadores especialmente sensibles

2. Demarcacion de la poblacion diana para
cada riesgo, estableciendo grupos de riesgo
(identificacion por riesgos especificos de
todos los trabajadores expuestos y
definicién de los criterios para cada
poblacién expuesta .

7 R RS R

3. Definicion de las distintas baterias de
examenes (anamnesis dirigidas,
exploraciones, pruebas complementarias)
que se aplicaran a cada grupo de riesgo.
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Iniciativas que garantizan la seguridad y persiguen la prevenciéon de riesgos

Nos complace anunciar que este afilo hemos dado un paso significativo en nuestro compromiso con
la promocion de la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. En DONTE GROUP, nos hemos convertido
en la primera compaiiia del sector de la salud bucodental en
adherirse a la Declaracion de Luxemburgo, obteniendo un
diploma emitido por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

. L HEALTH
Trabajo, elaborado por la Red Europea de Promocién de la Salud en PROMOTING WORKPLACE
el Trabajo (ENWHP). Este hito subraya nuestro firme compromiso
con la salud laboral, la igualdad de oportunidades y el bienestar
integral de todos nuestro equipo y colaboradores. 2% DONTE GROUP

Cuidamos tu salud bucodental

Medidas dirigidas a nuestro personal

Una de nuestras iniciativas a destacar; es el lanzamiento de #DonTEcuida, un programa de asistencia
ala plantilla que ofrece una variedad de prestaciones y servicios para apoyar a nuestras mas de 3.000
personas en plantilla en situaciones psicologicas, legales, entre otras. Esta herramienta se alinea con
nuestra vision de ofrecer un entorno de trabajo motivador, seguro y sostenible.

Consideramos que la formacién es clave para fortalecer la cultura de prevencién, por ello, en 2024,
se impartieron sesiones formativas que abordaron dreas especificas como manejo de materiales
peligrosos, ergonomia y protocolos de respuesta ante emergencias. Estas iniciativas, acompafiadas
de simulacros regulares en todas las instalaciones, garantizaron una preparaciéon éptima para
afrontar cualquier contingencia.

Nuestro compromiso se extiende a la innovacion en bienestar laboral. Tal y como se mencion6 en el
punto 2.3.3. Colaboraciones de impacto social, DONTE GROUP en colaboraciéon con la Fundacion
Mapfre, ha implementado la plataforma de bienestar corporativo "Wellat", para personalizar planes
de salud y seguridad en el trabajo. Ademads, organizamos talleres sobre mindfulness, manejo del
estrés, gestion del tiempo, etc., fomentando un entorno laboral que no solo es seguro, sino que
también promueve la salud integral.

En linea con nuestro enfoque preventivo, durante el 2024 hemos lanzado el curso de Prevencion de
Cancer de Mama, dirigido especialmente a nuestras empleadas. Este programa incluyé sesiones
informativas sobre autoexploracion, charlas con especialistas y guias prdcticas distribuidas en las
clinicas. La iniciativa tuvo una participacién destacada, con cientos de asistentes, y recibi6
valoraciones positivas tanto por la utilidad del contenido como por su contribucién a la
sensibilizacién sobre la salud femenina.
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Accidentes laborales, absentismo y siniestralidad
GRI 403-9, 403-10

En 2024, registramos una mejora significativa en los indicadores clave de salud y seguridad:

e Absentismo laboral: En 2024, el absentismo ha aumentado respecto al afio anterior, pero
este incremento estd alineado con la tendencia nacional en Espafia, por lo que no refleja una
problematica interna especifica. Ademads, considerando el crecimiento de la plantilla y la
rotacion y el sector de Retail Health, el impacto proporcional del absentismo es menor.

El departamento de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) ha tenido un papel clave en la
reduccién del nimero total de lesiones laborales, pasando de 45 en 2023 a 32 en 2024, lo
que demuestra la eficacia de las medidas preventivas implementadas. También es destacable
que las bajas son mds cortas, reflejando una correcta gestion en seguridad.

Gracias a la eficaz gestion del departamento de PRL, se ha logrado una importante reduccién
en las lesiones laborales. A pesar del incremento del absentismo, su impacto es menor al
considerar el contexto global. La mayor estabilidad en la plantilla y la mejora en la
prevencidn de riesgos reflejan una evolucién positiva en la seguridad y bienestar laboral.

o Siniestralidad: los incidentes registrados se mantuvieron en unos indices similares a los del
afio pasado, manteniendo a cero el nimero de fallecimientos.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de nuestras politicas y el compromiso de todos los
colaboradores con la cultura de seguridad.

. Tasa de Tasa de
Ir_ld_lcador_es 5 Incidenc | Frecuen | Graveda | fallecimi | Incidenc | Frecuen | Graveda | fallecimi
siniestralidad ia (Por | cia (por d (por entos ia (Por | cia (por d (por entos

mil) millén) mil) (por mil) millén) mil) (por

mil) mil)
Hombres 15,31 6,40 0,14 0 10,94 4,52 0,12 0
Mujeres 24.34 5,37 0,18 0 20,02 3,58 0,15 0
Total 39,65 11,77 0,32 0 30,96 8,10 0,27 0

2 0 0

gcucril:i?:tg: Con baja* Sin baja falleciljﬁientos Cenleid SUTEL fallecill\lﬁientos
6 5 0 4 4 0
Mujeres 27 68 0 18 66 0
Total 33 73 0 22 64 0

* Los 33 permisos han sido concedidos por cuidado de un familiar

3El indice de frecuencia no tiene en cuenta los accidentes in itinere: "N2 de AT con baja x 1000000 /n? total de horas efectivas
trabajadas ". El indice de gravedad se calcula como: N2 jornadas no trabajadas de accidente con baja x 1000/ n? total de
horas efectivas trabajada. El indice de incidencia se calcula como el N2 de accidentes totales *1000/n? trabajadores
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Horas de Absentismo

enfermedad profesiorsl 7420 186
Enfermedad no laboral 255.738 243.762
Embarazo 73.596 35.976
Maternidad/paternidad 73.356 6.042
Total 410.110 326.136

En 2024, el nimero de horas de absentismo por clinica alcanza las 1.105, frente a las 817 registradas
en 2023.

Una parte del aumento en las horas de absentismo se debe al incremento de horas relacionadas con
el embarazo, lo que conlleva a un aumento en las licencias por maternidad y paternidad. Esta cifra
tan elevada en estos indicadores responde principalmente al alto porcentaje de empleadas sobre el
total en nuestra empresa.

4.1.5. Formacion y gestion del talento
GRI 404-1, 404-2

Formacion como palanca de crecimiento

En DONTE GROUP, entendemos que el éxito de nuestra organizacion depende directamente del
crecimiento y desarrollo de las personas que la conforman. Por ello, en 2024 hemos incrementado
en mas del 37% las horas de formacion y en un 14% las personas que han recibido formacion,
consolidando nuestro compromiso con el aprendizaje continuo y el fortalecimiento del talento
interno.

Este avance refleja nuestra apuesta por un modelo de formacion personalizado, accesible y alineado
con los objetivos estratégicos del negocio, permitiendo a nuestros equipos adquirir nuevas
habilidades y mejorar su desempefio en un entorno de transformacion constante.

Un enfoque estratégico y personalizado

Desde el 4rea de formacidn y desarrollo (F&D), disefiamos planes especificos para cada colectivo
dentro de DONTE GROUP, incluyendo al personal de clinica (asesores, directores, recepcionistas,
auxiliares/higienistas y doctores) y a los equipos de servicios centrales. Cada afio, realizamos un
andlisis detallado de necesidades formativas, combinando tres enfoques clave:

e Revision de la estrategia corporativa, asegurando que la formacién esta alineada con los
objetivos de la empresa.

e Solicitudes individuales del personal, recogidas a través de encuestas y feedback continuo.

e Resultados de evaluaciones y cuestionarios de satisfaccion, que nos permiten mejorar
continuamente los contenidos y metodologias.
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Servicios centrales

(ej) Personal en clinica

Contamos con un equipo de formadores multidisciplinares

que, han desempefiado anteriormente diferentes puestos El equipo de Formacion y Desarrollo se encarga de
de clinica. Son los responsables de crear, desarrollar e seleccionar los mejores programas de formacién del
impartir cada una de las soluciones formativas. Su mercado, tras analizar con los responsables de cada
expertise nos permite garantizar que se trabajan las departamento, las distintas necesidades formativas. De
necesidades de clinica en cada formacion y se adaptan de esta manera logramos la mejor implantacion y resolucion
forma especifica a las necesidades particulares de cada de los proyectos estratégicos.
perfil.

Nuestro equipo de formacién estd compuesto por profesionales con experiencia en los roles que
capacitan, lo que garantiza una rdpida aplicabilidad de los conocimientos adquiridos. Para los equipos
de Servicios Centrales, realizamos una bisqueda activa de programas especializados en el mercado,
asegurando que los contenidos estén alineados con nuestra estrategia corporativa y las tendencias
del sector.

Metodologias formativas

En DONTE GROUP empleamos una combinacién de metodologias para asegurar un aprendizaje
efectivo y adaptado a las necesidades de nuestros equipos:

Formacion presencial, utilizada en sesiones que requieren practica directa, dinamicas de
impacto y desarrollo de habilidades interpersonales.

Formacion “blended”, combinando sesiones presenciales o virtuales con médulos online
alojados en nuestra plataforma LMS, facilitando el acceso a la formacién en una Compaiiia
con una amplia dispersion geografica.

Formacion online, a través de nuestra plataforma CesVitaldent Online, disponible para
nuevas incorporaciones y refuerzo de competencias de personas empleadas en activo.

Programas de formacion

Alo largo de 2024 hemos implementado una serie de iniciativas clave para el desarrollo del talento
dentro de la organizacion:

Formacion de inicio (Onboarding): Programa dirigido a nuevas incorporaciones y al
personal promocionados dentro de la clinica. Se imparte de manera modular e incluye
conocimientos clinicos, atencién al paciente y gestidn operativa, combinando sesiones
presenciales en nuestras instalaciones de Alcobendas con médulos online.

Formacion de refuerzo (Reskilling & Upskilling): Dirigida al equipo con al menos dos
meses de antigiiedad, enfocada en corregir errores detectados, reforzar conocimientos y
mejorar habilidades en la atencidn al paciente. Se imparte mediante aulas virtuales y
workshops presenciales en zonas de mayor concentraciéon de clinicas, optimizando la
logistica y reduciendo desplazamientos.

Formacion de especializacion: Programas avanzados para el personal con mas de seis
meses en el puesto, disefiados para fomentar el desarrollo profesional y la promocion
interna. Se incluyen cursos en gestion de personas, idiomas, nuevas herramientas
tecnoldgicas y certificaciones clinicas en productos o técnicas innovadoras.

Sostenibilidad: Con el objetivo de fortalecer la conciencia ambiental, hemos reforzado los
modulos de economia circular y eficiencia energética, integrando actividades practicas como
el test de huella ecolégica para que la plantilla comprenda el impacto ambiental de sus
actividades y adopten practicas mas sostenibles en su dia a dia.

Digitalizacion y ciberseguridad: En un contexto de transformacion digital, hemos
priorizado la capacitacion en herramientas tecnolégicas, gestion de datos y ciberseguridad.
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Se han impartido talleres online y sesiones presenciales con el fin de reforzar la
concienciacion en la proteccion de la informacion corporativa y la seguridad digital.

o Liderazgo y Gestion: Hemos disefiado programas especificos para mandos intermedios y
altos, centrados en liderazgo inclusivo y toma de decisiones estratégicas, con especial énfasis
en la gestién de equipos diversos. Estas sesiones buscan potenciar un modelo de liderazgo
basado en la colaboracidn, la innovacién y el desarrollo del talento interno.

Formacion ESG y nueva herramienta de reporting

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2024 hemos implementado la herramienta de
reporting ESG, lo que ha requerido una formacién especifica para facilitar su uso y adaptacién por
parte de la plantilla.

A través de sesiones en linea dirigidas a usuarios regulares y administradores, hemos trabajado
en la optimizacion de los procesos de recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos
relacionados con ESG, garantizando un enfoque més estructurado y eficiente para la gestién de la
sostenibilidad dentro de la Compaiia.

Si bien hemos logrado grandes avances en nuestra estrategia formativa, reconocemos que aiin queda
camino por recorrer. Nuestro objetivo es seguir evolucionando nuestros planes formativos,
asegurando que cada persona de nuestro equipo de DONTE GROUP cuente con las herramientas
necesarias para su crecimiento profesional y el fortalecimiento de nuestra posicién como referente
en el sector dental.

Formacion en cifras

En 2024, alcanzamos un total de 56.165 horas de formacion, frente a las 35.650 horas impartidas
en 2023. Esto representa una media de 17,97 horas por persona en 2024, en comparacion con las
11,57 horas por persona en 2023. Este incremento supone un aumento del 57,5% en el nimero
total de horas y un 51,68% en las horas impartidas por empleado.

Ademais, el 46,16% de la plantilla particip6 en al menos una actividad formativa. Estos datos, que
se detallan en las tablas incluidas en este informe, reflejan un progreso importante frente al afio 2023
en nuestra ambicion de ofrecer formacion equitativa y de alta calidad.

2024 2023
Horas de formacion media por

sexo y categoria Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2.650,12 6.780,22 1.638,41 6.051,52
Técnicos 2.658,88 11.489,68 2.089,74 9.598,27
Puestos operativos 2.780,90 29.805,20 1.732,34 14.539,63
Total 8.089,90 48.075,1 5.460,89 30.189,42

Horas de formacion media por

sexo y edad Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menos de 20 afios 0 252,81 0 213,33
De 20 a 30 afios 2.691,36 19.098,53 1.930,10 9.818,84
De 31 a 40 afios 2.560,57 16.194,75 1.396,06 10.974,00
De 41 a 50 afios 1.997,90 9.540,08 1.705,17 6.469,46
Mas de 50 afios 840,06 2.988,94 429,56 2.713,75
Total 8.089,90 48.075,10 5.460,89 30.189,38
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En 2024, hemos implementado nuevos programas de formacion dirigidos a toda la organizacion para
garantizar el cumplimiento de los protocolos regulatorios. Esta iniciativa ha supuesto un aumento
significativo en el volumen de horas de formacién en comparacién con 2023. Dichas formaciones han
sido obligatorias tanto para el equipo activo como para las nuevas incorporaciones, asegurando una
actualizacién continua en los estdndares y normativas aplicables.

Ademads, la inversién en formacién ha sido superior debido a la implementaciéon de nuevos
desarrollos informdticos en diversas aplicaciones corporativas. Esta evolucién tecnoldgica ha
requerido un esfuerzo adicional en capacitacién, lo que ha incrementado considerablemente las
horas de formacién impartidas en comparacién con el afio anterior.
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4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad e inclusion
GRI 3-3, 407-1, 408-1, 409-1, 202-2, 405-1

En DONTE GROUP, la diversidad no solo enriquece nuestra organizacion, sino que refleja los valores
que promovemos: igualdad, respeto y equidad. Consideramos que la inclusién de todas las personas
en un entorno seguro y diverso es un pilar esencial de nuestra estrategia de sostenibilidad y
desarrollo humano.

Reconociendo que la diversidad y la igualdad de oportunidades son aspectos clave para nuestra
organizacién, hemos reforzado nuestro compromiso en 2024 con la creacién del Comité de
Diversidad y la actualizacién de herramientas fundamentales como el Protocolo Contra el Acoso y
la Discriminaciéon LGTBI+, alineado con la Ley 4/2023 de garantia integral de la libertad sexual.
Este protocolo busca no solo reaccionar frente al acoso o la discriminacion, sino también prevenir y
sensibilizar, garantizando un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso para todas las personas
en DONTE GROUP.

Desde la implementacién en 2022 de nuestra Politica de Igualdad de Oportunidades, hemos
establecido una base sélida para fomentar un entorno inclusivo, respetuoso y equitativo. En 2023,
dimos un paso mds con la creacién de la Comision de Igualdad, un érgano permanente encargado de
supervisar la implementacién del Plan de Igualdad, definir objetivos concretos y evaluar su
cumplimiento. Este comité, compuesto por cinco miembros —cuatro de ellos mujeres—, refuerza
nuestro compromiso con la representacion equilibrada en la toma de decisiones.

Ademas, la Comision de Igualdad ha implementado un sistema de comunicacién accesible y seguro
que permite a las personas empleadas expresar de forma confidencial y andnima sus inquietudes o
quejas relacionadas con la igualdad, a través de un buzoén especifico. Esta herramienta fomenta la
accesibilidad, la transparencia y la confianza, garantizando que todas las voces sean escuchadas.

Nuestro compromiso se extiende a la formacion y sensibilizacién, fundamentales para fomentar
précticas igualitarias. En 2022, lanzamos un programa de formacion en igualdad que aborda temas
clave como roles y estereotipos de género, lenguaje inclusivo, conciliacién y brecha salarial. Estas
iniciativas han sido cruciales para promover una cultura de respeto e igualdad en todos los niveles de
nuestra organizacion.

En linea con nuestro compromiso con la inclusién, hemos actualizado el Protocolo Contra el Acoso
y la Discriminacion LGTBIQ+, reforzando las medidas de prevencidn, deteccién y actuacion frente
a cualquier forma de acoso laboral, sexual o de género. Este protocolo garantiza los derechos de las
victimas, establece acciones claras para la prevencidn y promueve una cultura organizacional basada
en el respeto y la igualdad. En 2024, hemos dado un paso mds en nuestro compromiso al crear el
Comité de Diversidad, una iniciativa que consolida nuestro esfuerzo por construir un entorno
verdaderamente inclusivo y seguro. Este comité se estructura en torno a tres pilares clave: mujeres,
personas con discapacidad y el colectivo LGTBIQ+, reflejando nuestra voluntad de integrar la
diversidad en todas sus dimensiones.

El Comité de Diversidad nace con la misiéon de garantizar que cada persona que forme parte de
nuestra organizacion, o que interactde con ella, encuentre un espacio de respeto, equidad y apoyo.
Cada una de sus tres ramas se centra en abordar las necesidades especificas de los colectivos
representados, fomentando iniciativas y programas que refuercen nuestra cultura de inclusion.

Comité de Diversidad

Mujeres Personas con Colectivo LGTBI+
discapacidad

& o
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Pilares del Comité de Diversidad: nuestras iniciativas

1. Empoderamiento y desarrollo de las mujeres

En DONTE GROUP, estamos comprometidos en promover la equidad de género, mejorar la
representacién femenina en todos los niveles organizativos y garantizar que las mujeres tengan
acceso a oportunidades de desarrollo y liderazgo. Durante 2024, hemos implementado diversas
iniciativas para fortalecer este compromiso:

e (Charlas testimoniales en el Dia Internacional de la Mujer: El 8 de marzo, organizamos
una conferencia centrada en como generar un entorno donde el talento femenino se
exprese con todo su potencial. Durante esta sesion, se realiz6 en directo el Test
Barémetro MOMA, de la mano de Noemi Boza, comunicadora y especialista en liderazgo
y diversidad.

e Sesion sobre "El poder de la Diversidad y la evolucion de la mujer en la historia™:
Impartida por Lorena Abelldn, vicepresidenta de la Asociaciéon MUM (Mujeres Unidas
contra el Maltrato), esta charla abordé la evolucién histérica de la mujer y la importancia
de la diversidad en las organizaciones.

e Colaboracién con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC): Durante el mes de
concienciacion sobre el cancer de mama, participamos en sesiones formativas y
divulgativas con la AECC, llevando a cabo actividades y formaciones enfocadas en la
deteccion temprana y la concienciacién sobre esta enfermedad.

A través de estas iniciativas, nuestra Compafifa reafirma su compromiso con la equidad de género y
el empoderamiento de las mujeres, promoviendo un entorno inclusivo donde el talento femenino
pueda desarrollarse plenamente.

Realizacion del test BAROMETRO MOMA en directo

y conferencia “Alfas y Omegas, el poder de lo femenino en las organizaciones”

March Bovy
Vataria Touewtidoys

ALFAS2 Byt
Experta en Diversidad

BAROMETRO e Inclusion, socia de
OMEGAS DR

I'IOI'IA T
—

MOMA Es el punto de equilibrio donde lo femenino

y lo masculino conviven y se complementan

mostrando su maxima aportacién de valor.

=

SUA 2n 0w senazge CTinTg
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2. Personas con discapacidad: compromiso con la inclusion y accesibilidad

Somos especialmente conscientes de la necesidad de atender y empoderar a las personas con
discapacidad, un colectivo histéricamente desatendido. Reconocemos que su inclusién no solo
amplia nuestro impacto social positivo, sino que enriquece nuestra organizacién con nuevas
perspectivas y talentos.

Por ello, hemos implementado una serie de medidas concretas para garantizar un entorno accesible
e inclusivo:

Accesibilidad en nuestras instalaciones

Hemos adoptado politicas internas orientadas a la eliminaciéon de barreras arquitecténicas y de
acceso en nuestras clinicas, asegurando que sean entornos plenamente accesibles para personas con
movilidad reducida o necesidades especificas.

Inclusién Laboral

Fortaleciendo nuestras politicas de inclusion laboral, hemos ampliado nuestras colaboraciones
con organizaciones especializadas en la insercién de personas con discapacidad:

e Hemos integrado la web de empleo de Grupo Social ONCE, PORTALENTO como nuestra
plataforma para la publicacién de todas las ofertas de empleo, fomentando asi mayores
oportunidades laborales para personas con discapacidad.

e Nuestra relacién con Fundacién Prodis ha sido clave para impulsar la integraciéon laboral
de 2 personas con discapacidad intelectual. Como resultado de este compromiso, hemos
contratado a una persona en plantilla tras completar su periodo de practicas en 2023.
Ademas, mantenemos la colaboracion con programas de practicas, garantizando
oportunidades formativas y de desarrollo profesional.

e Nos enorgullece patrocinar el Piso Prodis, un proyecto que promueve la autonomia de
jovenes con discapacidad intelectual. También fomentamos la participacién activa de
nuestro personal de oficinas centrales en actividades de voluntariado, reforzando nuestro
compromiso con una sociedad mas inclusiva.

Iniciativas de Sensibilizacién y Formacién

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, destacamos nuestras
acciones orientadas a una odontologia mas inclusiva, como:

e Formacidn en clinicas: Mas de 80 clinicas han recibido
formacion especifica, con el apoyo de Prodis, para
garantizar una atencién adaptada a las necesidades de
pacientes con discapacidad intelectual. Esto nos permite
ofrecer un servicio personalizado, que prioriza el respeto
y la empatia.

e DMasterclass y mentoring: Como parte de nuestra
colaboracién con Prodis, hemos llevado a cabo masterclasses y sesiones de mentoring
dirigidas a los beneficiarios de sus programas de inclusiéon laboral, reforzando su
preparacion para el mercado de trabajo.

e Atencion inclusiva: En colaboracion con Prodis, hemos desarrollado protocolos de atenciéon
inclusiva que refuerzan nuestro compromiso con un trato equitativo y profesional para
todos los pacientes.

e Participacion en la convencion de DONTE GROUP: Durante nuestra ultima convencion
corporativa, hemos promovido la inclusion a través de un mercadillo solidario gestionado
por Prodis, fomentando la sensibilizacion y el apoyo directo a la causa.
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Accesibilidad Digital

Nuestro esfuerzo por la inclusién se extiende también a nuestras plataformas digitales. Estamos
trabajando para que nuestros sitios web sean accesibles para personas con discapacidades visuales,
auditivas o cognitivas, permitiendo una experiencia fluida y auténoma en la navegacién y el acceso a
informacion sobre nuestros servicios.

Angela Picazo, delegada de Operaciones de Vitaldent y Miembro del Comité de Diversidad de DONTE
GROUP, destaca:

"La accesibilidad no es solo fisica, sino también cultural y profesional. Ademds de un deber ético,
integrar la inclusién en las politicas de RSC es una apuesta por entornos accesibles y diversos
que no solo contribuyen al bienestar social, sino también a la competitividad y capacidad de
innovacion."

Cada una de estas iniciativas reafirma nuestra misién de construir una sociedad mas justa y solidaria,

donde nadie quede excluido. En DONTE GROUP, seguimos ’ @ NUESTRO ORGULLO
comprometidos con la inclusién y la diversidad, adoptando g {? I o ES * LA
medidas concretas que generan un impacto positivo en la ‘ﬁ &) D|¥5{§§E!SECAD
vida de las personas y en las comunidades donde SN

operamos. %‘f A

a BUENAS PRACTICAS
o REY B

3. Colectivo LGTBI+

En DONTE GROUP seguimos avanzando en la construccién de un entorno seguro y respetuoso para
el colectivo LGTBIQ+. Durante 2024, hemos llevado a cabo diversas iniciativas de sensibilizacion y
formacion, especialmente durante el Mes de la Diversidad, destacando las siguientes acciones:

¢ Visibilidad y sensibilizacidon en nuestras clinicas y redes sociales:
En todas nuestras clinicas se proyectaron pildoras formativas en pantallas de fachadas y
salas de espera con informacién clave sobre la historia, derechos y realidades del colectivo
LGTBIQ+. Este contenido también fue difundido en nuestras redes sociales, amplificando el
mensaje de inclusion.

o Testimonios internos - visibilizando experiencias personales:
Con el objetivo de fomentar la empatia y la diversidad dentro de la organizacién, hemos
compartido testimonios de personas de nuestra plantilla pertenecientes al colectivo LGTBI+,
quienes han narrado sus experiencias personales en el &mbito laboral y social.

¢ Premios a las mejores practicas LGTBIQ+: Nos enorgullece haber sido reconocidos por
REDI con el Premio a las Mejores Practicas LGTBIQ+, un reconocimiento que valida nuestro
compromiso con y la creacién de entornos laborales seguros, equitativos y libres de
discriminacién.

¢ Formacion en diversidad LGTBIQ+ para nuestro equipo directivo:
Como parte de nuestra apuesta por el liderazgo inclusivo, el equipo directivo de DONTE
GROUP ha recibi6 formacién especializada en diversidad LGTBIQ+, impartida por REDI. Este
programa ha proporcionado herramientas clave para fortalecer la cultura de respeto e
inclusion dentro de la organizacion.
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o Pildoras educativas:
Se desarrollaron contenidos educativos que

abordaron temas esenciales sobre diversidad sexual

y derechos LGTBIQ+. Estas capsulas informativas se Q\

difundieron a través de las pantallas de nuestras @ :
clinicas y redes sociales, asegurando que tanto el sEmbjé“dg-e&
equipo como los pacientes recibieran un mensaje ’ @%I%W

claro de respeto y diversidad. Ademads, durante todo

el Mes del Orgullo, implementamos mensajes / £ \
inclusivos en nuestras pantallas corporativas para ‘\
reforzar nuestro compromiso con la comunidad -

LGTBIQ+.

e Merchandising Rainbow:
Como parte de la celebracion y visibilizarian del Mes del Orgullo, distribuimos abanicos con
los colores del arcoiris a todos nuestros pacientes, reafirmando asi nuestro apoyo a la
comunidad LGTBI+ y fomentando un ambiente de diversidad y aceptacién en todas nuestras
clinicas. Ademds, decoramos las fachadas de varias de nuestras clinicas con vinilos en los
colores del arcoiris, como simbolo de apoyo al orgullo LGTBIQ+.

Todas estas iniciativas han sido reconocidas por la Fundacién Diversidad la cual reconoce el
compromiso de DONTE GROUP con la sociedad, un valor que nos guia en nuestro propésito de hacer
que la salud bucodental sea accesible para todos, promoviendo a la vez una cultura de respeto y
diversidad.

Diversidad en cifras
Personas con discapacidad en plantilla

A cierre de 2024, contamos con 6 personas con discapacidad en nuestra plantilla, frente a las tres
personas empleadas en 2023. Ademads, de aumentar la cifra del 2024, ha habido una equidad de
género. Este esfuerzo es parte de nuestra visién de fomentar un entorno de trabajo inclusivo que
impulse la equidad y el respeto a las diferencias.

Hemos aumentado el porcentaje de personas con discapacidad a un 2,32%, continuando con el
compromiso social de DONTE GROUP.

Personas con discapacidad en oficinas centrales

Hombre 3 0
Mujer 3 3
Total 6 3

En nuestras clinicas, contamos con un total de 18 personas con discapacidad. Gracias a nuestro
acuerdo con Inserta, estamos promoviendo activamente la inclusion de estas personas.
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Distribucion por categoria profesional y sexo:
N.e

personas

empleadas Mujeres Hombres Mujeres glombEes
promedio

por categoria USRI % Plantilla % Plantilla % Plantilla %
profesional y

sexo

Egulp(.) 1 0,03 6 1,4 1 0,04 6 1,42
Directivo

Mandos 320 12,1 142 33,4 298 12,21 141 33,85
intermedios

Técnicos 585 22,13 148 34,8 548 22,42 156 37,48
Puestos 1.737 65,7 129 29,4 1.596 65,33 113 27,25
operatlvos

Total 2.643 100 425 100 2.443 100 416 100

4.1.7. Caracteristicas de nuestro equipo

GRI 2-7,405-1. 401-1

El compromiso con la excelencia se refleja en el talento diverso y especializado de nuestra plantilla,
que evoluciona cada afio para responder a las necesidades de un sector en constante transformacion.

A 31 de diciembre de 2024, DONTE GROUP contaba con una plantilla de 3.199 profesionales que
contribuyen a nuestra actividad en las clinicas. Estos datos reflejan la evolucién de nuestra plantilla
desde las 3.079 personas registrados en 2023.

Distribucion por edad:

N.2 personas

empleadas finales Variacion
por edad

Menos de 20 afios 4 3 33%
De 20 a 30 afios 604 576 4,9%
De 31 a 40 afios 1.081 1.081 0%
De 41 a 50 afios 1.090 1.084 0,5%
Mas de 50 afios 420 335 25,3%
Total 3.199 3.079 3,9%

Como se puede observar en la tabla, en DONTE GROUP hemos incrementado significativamente la
contratacion en grupos de edad tradicionalmente mas vulnerables en el mercado laboral: menores
de 20 afios y mayores de 50 anos. Estos dos grupos de edad han experimentado los mayores
aumentos en nuestra plantilla, con un 33% y un 25,3% respectivamente. Este esfuerzo refleja nuestro
firme compromiso contra la discriminacion por edad, un desafio que afecta especialmente a estos
grupos.
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Segtn un informe de HelpAge Espafia, el nimero de personas mayores de 50 afios sin trabajo se ha

duplicado en Espafia en los ultimos 10 afios, lo que refleja la creciente dificultad de este grupo para
acceder al mercado laboral.

Ademas, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el primer trimestre de 2024, la
tasa de desempleo juvenil se situd en el 27,7% en el mismo periodo

Estos datos subrayan la importancia de implementar politicas y practicas laborales inclusivas que
promuevan la igualdad de oportunidades y combatan la discriminacién por edad en el entorno

laboral.

Distribucion por edad y sexo:

N.2

personas

empleadas
promedio
por edad y

Hombres

Mujeres

Total

Hombres

Mujeres

Total

Sexo

Menos de 0
20 afios

0,18 0,18

afios

De20a30

53,27 362,70 415,97

75 537 612

afios

De 31a40

139,18 855,93 995,11

140 886 1.026

afios

De41a50

165,92 905,15 1.071,06

150 886 1.036

afios

Mas de 50

57,94 318,76 376,69

60 332 392

Total

425 2.643 3.068 | 416,30 318,76 | 2.859,02

A continuacidn, se presenta el desglose de la plantilla por posiciéon y mercado, con la
descripcién de cada grupo profesional incluido en este informe:

Equipo directivo: Estd compuesto por los responsables principales de la estrategia global
de DONTE GROUP. Este grupo define las lineas generales de la empresa, supervisa la
ejecucion de las politicas de alto nivel y asegura que se cumplan los objetivos corporativos
establecidos.

Mandos intermedios: Los mandos intermedios desempefan un rol clave al coordinar
equipos y proyectos dentro de las diferentes areas de la organizacion. Actiian como un
vinculo entre el equipo directivo y los niveles operativos, implementando estrategias y
garantizando que los procedimientos se sigan correctamente, ademds de mantener la calidad
en los resultados.

Técnicos: Incluye a especialistas que poseen conocimientos avanzados en areas técnicas
especificas. Su mision principal es aplicar metodologias y procedimientos para llevar a cabo
procesos con precision y eficiencia, cumpliendo los estandares de calidad exigidos por la
Compania.

Puestos operativos: El personal que ocupa estos puestos estan directamente involucrados
en las actividades diarias, desde la atencion al paciente hasta la gestiéon de recursos en las
clinicas. Su labor practica y ejecutiva asegura que las operaciones se desarrollen de manera
fluida y cumplan con los altos estandares de calidad de DONTE GROUP.

82


https://www.helpage.es/discriminacion-por-edad-en-el-ambito-laboral-que-dicen-las-personas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/analisis_mercado_trabajo/jovenes/2024/Informe-Jovenes-Num41-Mayo-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com

Distribucion por categoria profesional y sexo:

N.2 de personas

finales por

categoria

profesional y Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
sexo

Equipo Directivo 6 1 7 6 1 7
Mandos 142 338 400 140 291 331
intermedios

Técnicos 154 610 726 150 590 740
Puestos 122 1.826 1.803 126 1.775 1.901
Operativos

Total 424 2.775 3.199 422 2.657 3.079

Distribucion de plantilla por tipologia de contrato, género, edad y clasificacién profesional:

La creacion de puestos de trabajo estables y valiosos es uno de los temas materiales para DONTE
GROUBP, por ello, nos esforzamos por garantizar a nuestro equipo un trabajo de calidad y duradero.
Actualmente, el 83% de nuestra plantilla cuenta con contratos indefinidos, aumentando el porcentaje
con respecto al afio pasado (78%).

N.2 de personas

finales por sexo Indefinido Temporal Indefinido Temporal
tipologia de

Y s Plantilla | % | Plantilla | % | Plantilla | % | Plantila | %

Hombre 349 13,1 75 13,8 335 13,9 87 12,9

Mujer 2.308 86,9 467 86,2 2.067 86,1 590 87,1

Total 2.657 100 542 100 2.402 100 677 100

N.2 de personas
finales por

Indefinido

Temporal

Indefinido

Temporal

dad y tipologi

P AnAatEll Plantlla | % | Plantila % | Plantilla | % Plantilla | %

Menos de 20 0 0 4 0,7 0 0 3 0,4
anos

De 20 a 30 afios 400 15 204 376 301 12,5 275 20,6
De 31 a 40 afios 888 334 193 356 841 35.0 240 355
De 41 a 50 afios 997 375 93 17,1 956 39,8 128 19,9
Mais de 50 afios 372 14 48 8,8 304 12,7 31 4,6
Total 2.657 100 542 100 2.402 100 677 100
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N.2 de

personas

finales por Indefinido Temporal Indefinido Temporal
categoria
profesional y
tipologia de
contrato Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla %
Equipo 7 0,3 0 0 7 0,3 0 0
Directivo
Mandos 439 16,5 41 75 391 16,2 40 6
intermedios
Técnicos 645 24,2 119 22 578 24 162 25,3
Puestos 1.566 58,9 382 705 | 1426 59,5 475 68,7
operativos

Total 2.657 100 542 100 2.402 100 677 100

Distribucion de la plantilla por tipo de jornada, género, edad y categoria profesional:

N (]
personas
empleadas

Tipo jornada - Contrato desagregado por edad

Rl S | Complen | ™9 [ Badal | complen | W@
-20 afios 3 1 4 2 1 3
20-30 afios 230 374 604 208 368 576
31-40 afios 432 649 1081 416 665 1081
41-50 aos 436 654 1090 416 668 1084
+50 afios 118 301 420 100 235 335
Total 1.219 1.980 3.199 1.142 1,937 3.079
% 38,1 61,9 100 371 62,9 100

N.2 de

personas ‘
empleadas

2024

Tipo jornada - Contrato desagregado por sexo

2023

finales Pardial Completa | ™9 | oarciat Completa | Tot!
Hombres 90 334 424 80 342 442

Mujeres 1.129 1.646 2.775 1.062 1.595 2.657

Total 1.219 2.775 3.199 165 575 2.776
% 38,1 61,9 100 37,1 62,9 100
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] ‘ Tipo jornada - Contrato desagregado por categoria profesional
2de

personas ‘
empleadas

finales Jornada Jornada Jornada Jornada
Parcial Completa ot Parcial Completa LUz
SO 0 7 7 0 7 7
Directivo
Nalces 54 426 480 33 398 431
Intermedios
Técnicos 174 590 664 165 575 740
s 991 957 1.948 944 1.142 1901
Operativos
Total 1.219 1.980 3.199 1.142 1.937 3.079
% 38,1 61,9 100 37,1 62,9 100

Salidas laborales

La plantilla de GRUPO DONTE, a cierre de 2024 estaba compuesta por 3.199 personas, de los cuales
un 86,75% son mujeres y un 13,25% son hombres, incrementando otro afio la feminidad de la
empresa.

Durante este periodo, se han registrado 288 bajas laborales por despido por distintos motivos, cifra
que contrasta con las 481 bajas contabilizadas en 2023. Esta reduccién demuestra que la empresa, a
pesar de haber realizado ajustes de plantilla en afios anteriores, este afio hace una apuesta firme por
mantener el empleo.

Distribucion por edad

E:a‘;esmd"s e 2024 2023
Menos de 20 afios 0 0
De 20 a 30 afios 52 89
De 31 a 40 afos 103 191
De 41 a 50 afios 100 158
Mds de 50 afios 33 43
Total 288 481

Respecto al desglose por edad, el 18% se corresponde a la plantilla de entre 20 y 30 afios, segmento
que representa el 21% de la plantilla. Se mantiene una proporcién coherente con la propia
distribucion de la plantilla en el pais donde radican los servicios corporativos del Grupo. El 35,8% de
los despidos se han producido en el tramo de 30 a 40 afios (representa un 33,4% de nuestra plantilla),
el 34,7% en el colectivo de 40 a 50 afios (que supone el 33,7% de nuestras personas) y el 11,5%
restante corresponde a personas mayores de 50 afios, que representa el 11,4% de nuestra plantilla.
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Distribucion por sexo y categoria profesional

N.2 despidos

por categoria

E:;:(feswnal y Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Equipo Directivo 1 0 1 2 0 2
Mandos 22 34 56 29 50 79
intermedios

Técnicos 21 55 76 43 98 141
Puestos 8 147 155 20 239 259
Operativos

Total 52 263 288 94 387 481

En cuanto al desglose por categoria profesional, el 0,34% de los despidos se han concentrado en
puestos directivos. Por otro lado, el 19,44% de los despidos han sido en mandos intermedios, el
26,38% en puestos técnicos y el 53,82% restante en puestos de operativos.

Nuevas contrataciones

N.2 Nuevas

contrataciones
por edad y

Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres

g/lﬁeonsos de 20 1 6 7 0 8 3
De 20 a 30 afios 64 432 496 68 452 520
De 31 a 40 afos 63 399 462 76 447 518
De 41 a 50 afios 45 257 302 55 294 349
Mas de 50 afios 26 96 122 21 86 107
Total 199 1.190 1.389 220 1.282 1.502

Durante este 2024, se ha incorporado 1.606 personas a la plantilla, 104 contrataciones mas que en el
afio 2023. Con respecto a estas contrataciones, el 85% corresponde a mujeres. Ademds, se ha
incrementado en un 33% la contratacién de personas menores de 30 afios respecto al afio pasado,
reflejo de nuestra apuesta por el talento joven.
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Tasa de Nuevas
contrataciones

(%) Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menos de 20 afios 0% 0% 0% 1%
De 20 a 30 afios 4% 29% 5% 29%
De 31 a 40 afios 5% 30% 5% 30%
De 41 a 50 afios 4% 19% 4% 19%
Mas de 50 afios 2% 6% 1% 6%

La tasa de nuevas contrataciones no ha sufrido grandes variaciones, siendo el segmento de la mujer
el mas contratado para los diferentes rangos de edad.

Entrevistas de salida

En DONTE GROUP, hemos integrado entrevistas de salida como una herramienta estratégica para
aprender de las experiencias de quienes concluyen su etapa profesional con nosotros. Este enfoque
nos permite identificar areas de mejora, entender mejor las motivaciones detras de las decisiones de
cambio y optimizar nuestras politicas de bienestar. Con esta practica, reafirmamos nuestro
compromiso con una gestiéon de personas centrada en el cuidado y el aprendizaje continuo,
impulsando relaciones humanas mas sélidas y promoviendo un entorno laboral que evoluciona
constantemente.

4.1.8. Retribucion

GRI 3-3,407-1, 408-1, 409-1, 405-2

En DONTE GROUP, entendemos la retribucién como un elemento clave para garantizar la equidad y
fomentar un entorno laboral justo y competitivo. Aunque actualmente no contamos con una politica
formal de remuneracion, nuestras prdcticas estdn alineadas con los principios recogidos en nuestra
Politica de Derechos Humanos, que establece el compromiso con una retribucién justa y equitativa,
asi como la igualdad salarial entre hombres y mujeres por trabajos de igual valor. Este enfoque se
basa en evaluaciones objetivas de los puestos de trabajo, asegurando que las responsabilidades y
requisitos de cada puesto sean justamente reconocidos.

En nuestras clinicas, las retribuciones respetan los minimos establecidos en los convenios colectivos
y en la normativa laboral vigente, como establece la OIT. Realizamos revisiones salariales conforme a
las categorias profesionales definidas en los convenios y, adicionalmente, nuestros salarios superan
los minimos marcados, valorando el perfil, la experiencia y las competencias de cada empleado.

En nuestra sede central, las condiciones salariales estan adaptadas a las normativas especificas del
convenio de oficinas y despachos. Este marco garantiza que el personal reciba una retribucion acorde
con su perfil y responsabilidades, siempre cumpliendo con las normativas laborales aplicables.

Brecha salarial

En linea con nuestro compromiso con la igualdad retributiva entre hombres y mujeres, realizamos
un andlisis anual de la brecha salarial de género con el objetivo de identificar posibles diferencias
salariales y establecer medidas que promuevan la equidad en la empresa.

87



Para el cilculo de la brecha de género, este afio se ha actualizado el método de cdlculo, tomando como
referencia el salario medio bruto de los hombres y de las mujeres. Tanto el dato del 2024, como el
dato del 2023 estan actualizados con este método de calculo nuevo para que sean datos comparables.

Para ello tomamos la diferencia entre el salario medio bruto de los hombres y el de las mujeres,
dividiendo esa cifra por el salario medio bruto de los hombres y multiplicando el resultado por 100,
obteniendo asi el porcentaje de brecha salarial.

La brecha salarial de 2024 se ha calculado por las diferentes instalaciones de DONTE GROUP: oficinas
centrales, clinicas y equipo de direccién médica. Incluso haciendo esta distincion, la brecha salarial
de 2024 por instalacién se mantiene respecto al afio 2023.

Beneficios y retribucidn flexible

Adicionalmente, nos esforzamos por ofrecer beneficios que vayan madas alld de la retribucién
econOmica, apoyando el bienestar de nuestro equipo y fomentando su satisfacciéon laboral. Como
parte de esta estrategia, hemos optimizado nuestro sistema de beneficios sociales a través de la
plataforma PLUXEE, implementando soluciones de retribuciéon flexible que permiten a nuestros
equipos disfrutar de ventajas adaptadas a sus necesidades.

o Tarjeta restaurante: actualmente beneficia a 166 personas empleadas de nuestra sede
central. En 2024, hemos mejorado significativamente este programa. En junio, sustituimos
los talonarios fisicos de papel por tarjetas digitales, ofreciendo una mayor comodidad y
accesibilidad. Ademas, en diciembre de 2024, incrementamos el valor del ticket restaurante
de 5 € por comida/dia a 7,5 €, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de nuestro
equipo.

o Ticket guarderia: Actualmente, disfrutan de él 10 personas empleadas de la sede central.
Este programa facilita el acceso a cuidados infantiles, contribuyendo a la conciliacién entre
la vida laboral y personal de nuestros equipos.

Con este modelo, reforzamos la igualdad de oportunidades y el cumplimiento de las normativas
vigentes, mientras creamos un entorno laboral que reconoce el valor de las personas y recompensa
su trabajo de manera justa. Al mismo tiempo, proporcionamos herramientas que les permitan
equilibrar sus responsabilidades personales y profesionales, fomentando asi su motivacidn,
compromiso y bienestar integral.

En 2024 hemos tenido una remuneracion media anual de DONTE GROUP de 23.185,45€ entre los 5
grupos de edades en los que dividimos nuestra plantilla. Todos los célculos de las remuneraciones
medias han tomado como medida los datos de todas aquellas personas empleadas dadas de alta en
la empresa al cierre del ejercicio, a fecha de 31 de diciembre de 2024.

Como se puede comprobar se haaumentado la remuneracién media anual de la compaiiia en la mayor
parte de las franjas de edad, y se ha reducido en el segmento de personas de mayor edad (mas de 50
afios), debido a que se ha ido rebajando la masa salarial conforme se va jubilando personal con mas
edad.
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Remuneracion anual media por edad (incluyendo a toda la compafiia DONTE GROUP):

i{(fi:::iu(rgracién anual media por 2024 ‘ 2023
Menos de 20 afios 20.115,19 € 17.667,31 €
De 20 a 30 afios 19.427,12 € 18.678,85 €
De 31a 40 afios 22.788,34 € 21.451,79 €
De 41 a 50 afios 24.367,40 € 23.554,25 €
Més de 50 afios 26.615,05 € 28.235,97 €

Remuneracién anual por sexo y categoria profesional

A. En oficinas centrales:

Remuneracion

anual media por
sexo y categoria

profesional (€) Hombres Mujeres Brec_h a Hombres Mujeres Brecl_la
salarial* salarial

Equipo directivo 156.166 € 155.000 € 1% 133.000€ 102.000 € 23%

Mandos 70.757 € 52.840 € 25% 61.208€ 44488 € 27%

intermedios

Técnicos 31.310€ 29.563 € 6% 34.794€ 30.147€ 13%

Puestos operativos 20.363 € 18.749 € 8% 17.477€ 18.775€ -7%

B. Enclinicas

Remuneracion

anual media por
categoria

fesional
e Hombres Mujeres Brecl.la Hombres Mujeres Brecl.la
(€) salarial salarial
Mandos intermedios 28.752 € 27.225 € 5% 27.877 € 27.203 € 2%
Técnicos 28.310 € 25.654 € 9% 26.649 € 23916 € 10%
Puestos operativos 19.284 € 18.943 € 2% 18.646 € 18.018 € 3%

4 Todos los datos de brecha salarial del 2024 y 2023 estén alineados y son comparables (mismo perimetro y calculo). Calculo
brecha salarial: ((Remuneracién media de los hombres - Remuneracién media de las mujeres) / Remuneracién media de los

hombres) * 100
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Respecto a las promociones internas cabe destacar que, en 2024, hubo un total de 158 promociones
internas, de las cuales 124 son mujeres y 34 hombres; mientras que, en 2023, promocionaron 108
mujeres y 20 hombres fueron promocionados internamente.
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4.2. Nuestros pacientes

4.2.1. Velamos por la salud y seguridad de nuestros pacientes
GRI 3-3, 416-1

En DONTE GROUP, la atencién a nuestros pacientes es nuestra prioridad. Nuestro objetivo es mejorar
su calidad de vida mediante el uso de tratamientos innovadores, apoyados por tecnologia digital de
ultima generacién en herramientas de diagnoéstico y los mejores materiales disponibles, ademas de
ofrecer opciones de planificacién y financiacién para sus tratamientos.

La salud de nuestros pacientes es fundamental en todos nuestros procedimientos. Por eso,
garantizamos que todos los tratamientos y materiales utilizados cumplen con los mads altos
estdndares de calidad, asegurando que nuestros pacientes reciban la mejor atencion posible, siempre
velando por su salud y seguridad.

Todo esto se lleva a cabo bajo estrictas directrices que seguimos rigurosamente.

* Disponibilidad: En DONTE GROUP somos incondicionales en lo que hacemos.
Trabajamos todos los dias para cuidar cada boca segln lo que necesita, cuando lo
necesita. Y lo hacemos de la mejor manera, en multitud de lugares, de formas muy
diferentes, llegando hasta el dltimo detalle

* Innovacidn en las técnicas odontoldgicas supervisadas por nuestra Direccion Médica,
con una integracién efectiva de la tecnologia mds avanzada

* Transparencia en la informacion sobre el tratamiento

* Calidad, en nuestros materiales, de maxima calidad y siempre de marcas lideres en
el sector, pero también calidad en nuestros tratamientos, que se personalizan y son
supervisados por nuestro Quality Center

* Forma de pago, ayudando a la hora de financiar sus tratamientos, para cumplir
nuestro compromiso de democratizar |la odontologia

* [Experiencia en el servicio al paciente. Disponemos de un Protocolo Comercial
detallado que recorre de manera pormenorizada todo el "Customer Journey".

Directrices

Ademds, garantizamos la calidad de todos los materiales utilizados en los tratamientos dentales de
nuestras clinicas al trabajar con las principales empresas de la industria (como Nobel Biocare,
Straumann, Ormco, Ivoclar, 3M, Vocco, Normon, Align Technology, entre otras). Adema3s, exigimos a
nuestros proveedores el cumplimiento de la normativa de la Unién Europea y que todos los
materiales estén identificados con el c6digo de barras EAN128.

4.2.2. Direccion Médica
GRI 3-3,416-1

Para garantizar esa excelencia en los tratamientos y la seguridad de nuestros pacientes, la direccion
médica desempeiia un papel clave. Este equipo, compuesto por 9 odontélogos y un médico, se dedica
a mejorar continuamente la calidad asistencial a través de la investigacion, la formacion y la
especializacidn de nuestros profesionales colaboradores. Ademads, supervisa el cumplimiento de los
mas altos estdndares en todos nuestros centros.

Desde la direccion médica, el mayor hito de 2024 ha sido contar con el 100% de TAC y el 60% de
nuestros centros equipados con un escaner intraoral (I0S), lo que nos ha permitido cuidar mejor
de nuestros pacientes: reduciendo los tiempos de trabajo, las visitas a la clinica y, en definitiva,
aumentando su comodidad. Mejorando la precision en el diagndstico y tratamiento, es decir, dando
una excelente asistencia médica. Finalmente, y muy importante, reduciendo la huella de carbono al
eliminar en gran medida en estas clinicas el uso de impresiones analdgicas con silicona y su envio a
los distintos laboratorios; esto sumado a la reduccién de trayectos a clinica de los pacientes (al
reducir el nimero de visitas), tiene un importante impacto medioambiental positivo. Con esta
medida, la digitalizacion de las clinicas contribuye al cuidado del planeta.
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m Comisiéon Médica de Vitaldent #2% Consejo Médico Asesor de Vitaldent
Esta compuesta por 9 doctores de la red de DONTE GROUP. Se retine con Organo consultivo no ejecutivo especifico para MAEX, formado por 3 doctores
una frecuencia bianual y tiene las siguientes funciones: de referencia, que se retinen trimestralmente . Sus funciones son:
Ejecucion y priorizacién: Estrategia asistencial:
Articular y poner en marcha la vision de la agenda propuesta por el Asesorar sobre las nuevas incorporaciones a las clinicas MAEX y Vitaldent
Consejo Médico Asesor estableciendo las prioridades médicas. priorizacion de las necesidades clinicas, analisis y futuro del sector en sus
0 Promocion de la investigacion: diferentes especialidades
Promover la investigacion y la formacion continuada, asi como la Calidad:
participacion de los doctores colaboradores de la red en o Fomentar |a formacion continua de profesionales dentro del grupo MAEX
publicaciones cientificas. y Vitaldent para mantener unos maximos de calidad asistencial,
e Disafio protocolos ¥ definidién da KPis: estableciendo unos criterios minimos deseables como profesionales

= 5 : asistenciales de la marca.
Disefiar los protocolos médicos y los KPIs que permitan medir la

calidad de nuestro servicio asistencial, para realizar un seguimiento
de la excelencia de los tratamientos y aplicar medidas de seguridad. o

Posicionamiento de marca:

Funciona como consejo para posicionar la percepcién de la marca como

o Definicion cartera de tratamientos: icterenicenelsector

Orientar y fijar la cartera de tratamientos, asi como colaborar y Referentes de conocimiento y docencia en el sector:

orientar en la adquisicion de materiales y equipamientos para o Ayudar a establecer las herramientas necesarias para convertir a las

tratamientos e infraestructuras. clinicas referentes en el sector (mentoring, cursos, talleres, conferencias,

Fictnas darelorende: pilotos, ensayos clinicos, etc.). Ademas de labores de docencia, interna y
externa.

Ser referentes de la especialidad en la red Vitaldent, asi como

odontélogos de contacto en dicha red. Promocién de la innovacién:

Propuesta y analisis de pilotos con las novedades asistenciales en el

Cumplimiento normativo: e
sector.

Garantizar el cumplimiento normativo en concordancia con las
regulaciones locales y nacionales.

La Direccién Médica se encuentra liderada por la directora médica y estd supervisada por cuatro
coordinadores de especialidades: Ortodoncia, Implantologia y Cirugfa Bucal, Estética, Periodoncia,
Endodoncia y Prostodoncia. Este equipo trabaja de manera conjunta con el equipo de Quality Center,
formado por 5 odontdlogas, que asegura que nuestros tratamientos se realicen bajo los més estrictos
protocolos de calidad y seguridad. El Quality Center, creado en 2016, juega un papel crucial en el
control y seguimiento de la calidad asistencial mediante la medicién de KPIs y la implementacién de
programas de mejora continua, como el programa de "pain points", que identifica y corrige posibles
areas de mejora.

El Quality Center cuenta con un cuadro de mando de calidad compuesto por 11 indicadores que miden
aspectos clave de los tratamientos, tales como el tiempo de aceptacién y colocacién de ortodoncia, la
evolucidn de los implantes y las tasas de éxito en los tratamientos. Estos indicadores nos permiten
garantizar un control riguroso sobre la calidad asistencial en toda nuestra red de clinicas.

Ortodoncia:

Indicadores 2024 2023
N.2 medio de dias de aceptacién y colocacién (ortodoncia invisible) 54,4 74
N.2 medi.o de dias de aceptacién y colocacién (ortodoncia metalica o 335 581
convencional) ! ’
N.2 de presupuestos aceptados 16.736 16.434
N.2 de presupuestos aceptados activos 11.712 11.208
N.2 de presupuestos aceptados activos > 36 MM 2.305 2.319
% de presupuestos aceptados activos > 36 MM 2.7% 7.3%
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Implantes:
Indicadores ‘ 2024 | 2023
Evolucion de los de implantes producidos sobre los implantes vendidos 98.80% 101.90%
N.2 de implantes fracasados y repetidos 2260 2548
% de implantes fracasados y repetidos 2.5% 2.4%
N.2 de coronas fracasadas y repetidas 4,431 4,749
% de coronas fracasadas y repetidas 2.8 2.7

Las acciones implementadas han tenido un impacto positivo en la reducciéon del nimero medio de
dias entre la aceptacion del presupuesto y la colocacién del tratamiento. Mientras la ortodoncia
invisible alin trabaja para alcanzar el objetivo de 30 dias, la ortodoncia metdlica ya se encuentra cerca
de esta meta.

El nimero de presupuestos aceptados sigue en linea con la evolucién del negocio, mientras que la
reduccién del porcentaje de presupuestos activos menor a 36 meses refleja el éxito de las medidas
para disminuir tratamientos de larga duracion.

La evolucion de implantes producidos vs. vendidos se mantiene estable respecto al afio anterior. En
cuanto a los implantes y coronas fracasadas y repetidas, su ligero aumento se debe a una campana de
concienciacién en clinica para mejorar el reporte, manteniéndose dentro de los margenes aceptados
por la comunidad cientifica y los objetivos de la compaiiia.

De este modo, seguimos avanzando en la mejora de nuestros servicios, utilizando la tecnologia mas
avanzada y un enfoque de calidad centrado en nuestros pacientes, siempre velando por su salud,
seguridad y bienestar.

4.2.3. Privacidad y seguridad digital

GRI 3-3, 416-1, 418-1

Privacidad de datos

En DONTE GROUP, la proteccion de los datos personales y la innovacion tecnolégica son pilares
fundamentales de nuestra relacién con los pacientes. A través de una estrategia integral, combinamos
una Politica de Privacidad de Datos estricta, una experiencia digital avanzada y medidas robustas
de ciberseguridad, garantizando asi un entorno seguro, transparente y eficiente.

Nuestra Politica de Privacidad de Datos, actualizada en 2023, asegura el cumplimiento de las
normativas europeas mads exigentes, incluyendo el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD). En linea con este compromiso, durante el ultimo afio hemos gestionado 161 reclamaciones
relacionadas con datos personales, de las cuales solo 2 fueron remitidas a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD). Por otro lado, uno de nuestros centros sufri6 un incidente de seguridad
consistente en un ransomware, que fue notificado por la Compaiiia de forma proactiva a la AEPD, asi
como a los interesados afectados. Gracias a las medidas preventivas y correctivas implementadas por
la Compaiiia, no se impuso ninguna sancion

N.2 de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones privacidad

e 2024 (nim.)
Reclamaciones recibidas por terceras partes y corroboradas por la organizacion 161
Reclamaciones de autoridades regulatorias (dentro del total de reclamaciones 2
recibidas)

Casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos del paciente 1
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En 2024, se ha registrado una reduccién en el nimero de reclamaciones de pacientes ante las
Autoridades Regulatorias, incluso considerando un mayor perimetro del informe respecto al afio
anterior. Ademds, DONTE GROUP sigue reforzando su compromiso con la privacidad de los datos,
proporcionando a los pacientes mecanismos claros y accesibles para ejercer sus derechos, incluyendo
el acceso, rectificacién o eliminacién de su informacién, asegurando asf una gestién ética y respetuosa
de su privacidad.

Ciberseguridad

Con la ambicidn de ofrecer a nuestros pacientes una atencion eficiente, personalizada y accesible. La
consolidacién de herramientas tecnoldgicas como la App Vitaldent y la incorporacién de
funcionalidades en nuestra pagina web corporativa han transformado la experiencia de nuestros
usuarios.

La App Vitaldent permite a los pacientes gestionar citas, consultar su historial clinico y resolver dudas
de manera sencilla desde cualquier dispositivo, ‘
mientras que la web y otros canales digitales, como ‘
correo electronico, redes sociales, mensajeria moévil

(WhatsApp) y Contact center, ofrecen una experiencia
multicanal integral. Esta amplia gama de medios
garantiza que los pacientes puedan interactuar con
nuestras clinicas de manera comoda y adaptada a sus
necesidades.

Ademds, hemos revisado y mejorado los procesos de homologacién de proveedores con acceso a
nuestros sistemas de informacién, asegurando el cumplimiento de estdndares internacionales de
proteccion de datos y politicas de seguridad destacando que nuestros Centros de Proceso de Datos
cuentan con certificaciones ISO 27001 y superiores, lo que evidencia nuestro compromiso con los
mas altos estdndares de gestion de la seguridad de la informacion.

4.2.4. Satisfaccion de nuestros pacientes
GRI 403-1, 403-2, 403-9, 403-10

La satisfaccién de nuestros pacientes es una prioridad fundamental en DONTE GROUP. Consideramos
que brindar un servicio de calidad y estar atentos a las necesidades de los pacientes son los pilares
que nos permiten no solo mantener su confianza, sino también fortalecer nuestra posiciéon como
lideres en el sector de la salud bucodental. Sabemos que el bienestar de las personas que atendemos
depende no solo de los resultados de sus tratamientos, sino también de la experiencia global que
ofrecen nuestras clinicas.

Uno de los indicadores clave para medir la satisfaccién de nuestros pacientes es el Net Promoter
Score (NPS), una herramienta que nos permite comprender la lealtad de los pacientes y su
disposicién a recomendarnos a otros. Durante el dltimo afio, hemos observado una evolucién positiva
en este indicador, lo que refleja un esfuerzo exitoso por parte de nuestros equipos para mejorar
continuamente los servicios que ofrecemos.

62,5

61,6

2er semestre 2022 ler semestre 2023 2er semestre 2023 ler semestre 2024 2er semestre 2024
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Alo largo de este afo, nuestra valoracion en este indicador ha experimentado un aumento de 3,6
puntos en comparacion con el afio pasado y de 9,2 puntos respecto al segundo trimestre de 2022.
Esto ha permitido alcanzar una satisfaccién de 62 puntos, lo que refleja una evolucién positiva en la
percepcion de nuestros pacientes sobre los servicios que ofrecemos.

NPS 2024 Promotores Neutros Detractores

+3.6 puntos % 20% 9%

4.2.5. Escuchamos a nuestros pacientes
GRI 3-3, 418-1

Ademads de medir la calidad del servicio, en Global Mensa y sociedades dependientes nos importa
mucho lo que nuestros pacientes nos tengan que decir. Para ello, ponemos a su disposicion distintos
canales de comunicacién a través de los cuales nos pueden hacer llegar sus recomendaciones,
sugerencias o areas de mejora.

En primer lugar, animamos a nuestros pacientes a valorar su experiencia a través de redes sociales y
otras herramientas, como las reseflas de Google, herramienta a la cual hacemos un detallado
seguimiento, desde cada una de nuestras marcas. El niimero de resefias total acumulado a 31 de
diciembre de 2024 para clinicas en Espana a cierre del 2024 asciende a 3.028 en Moonz, 2.926 en
Smysecret, 121.773 en VITALDENT y 1.140 en MAEX.

También ofrecemos a nuestros pacientes acceso a nuestro Canal Etico a través de nuestra pagina
web. Este es un mecanismo de comunicacion confidencial disefiado para que nuestro equipo,
pacientes, proveedores y terceros puedan:

e Reportar cualquier accién que pueda vulnerar nuestro Cédigo Etico, normativa interna o
leyes vigentes.

e Resolver dudas relacionadas con nuestro Cédigo Etico.

IN00oNZ SMYSECRET VITALDENT MAEX
Especializados en Especializados en estética Especializados en Especializados en
odontologia infantil dental odontologia integral maestria y excelencia

Google Google Google Google

3.028 2.926 121.773 1.140
resefias resefias resefias resefias

Este canal constituye una herramienta clave en nuestro compromiso por la mejora continua y por
promover un comportamiento ético en todos los niveles de la organizacion.

Ademas, contamos con un servicio de atencién al paciente para gestionar reclamaciones. Este
servicio estd disponible via telefénica o a través del correo electronico
atencionalpaciente@vitaldent.com. Adicionalmente, en todas nuestras clinicas se encuentran
disponibles hojas de reclamaciones. Asimismo, los pacientes tienen la opcion de dirigirse ala OCU, a
la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) o iniciar procedimientos judiciales si asi
lo consideran conveniente.
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Nos esforzamos por gestionar y resolver las quejas recibidas con la mayor rapidez posible,
empleando esta informacion para mejorar continuamente nuestros servicios. Distinguimos entre dos
tipos de reclamaciones:

e Reclamaciones médicas: Estas incluyen solicitudes relacionadas con ajustes o repeticiones de
tratamientos, o bien compensaciones por posibles dafios. En tales casos, el tratamiento es
revisado por el Quality Center y evaluado por un odontélogo. Si el paciente no esta de acuerdo
con la solucién propuesta, tiene la opcién de recurrir a la via judicial. En general, estas
reclamaciones estan cubiertas por nuestras polizas.

¢ Reclamaciones no médicas: Estas estan relacionadas con el servicio, pero no con los aspectos
clinicos del tratamiento.

De esta forma nos comprometemos a garantizar un servicio de calidad y fomentamos la mejora
continua, poniendo siempre al paciente en el centro de nuestras prioridades.

Durante este afio, se han registrado un total de 1.310 quejas y reclamaciones distribuidas segin su
tramitacion, resolucion y derivacién al seguro en la siguiente tabla:

N.2 de quejas y reclamaciones 2024 (%) 2024 (num.)
Tramitadas y no admitidas 67,63% 886
Admitidas y resueltas internamente 22,67% 297
Derivadas al Seguro 9,70% 127
En curso 0% 0
Total 100 % 1.310

El nimero de quejas y reclamaciones representa tan solo el 0,053% del total de actos clinicos
realizados en 2024, lo que indica un indice extremadamente bajo de incidencias en la prestacion de
servicios dentales de DONTE GROUP. Esto demuestra la eficiente gestidn de reclamaciones, con un
99,95% de los actos clinicos sin incidencias reportadas.

4.2.6. Accesibilidad para todos

Parte de nuestro compromiso consiste en garantizar que todas
las personas puedan acceder a nuestros servicios dentales,
independientemente de sus capacidades o circunstancias.
Durante 2024, hemos implementado iniciativas pioneras que
eliminan barreras fisicas, digitales y sociales, asegurando una
atencion inclusiva y de calidad para todos

Este afio lanzamos el Piloto Vitaldent a Domicilio, una
iniciativa pionera que brinda servicios dentales esenciales
directamente en el hogar de pacientes con movilidad reducida
o0 en situacion de dependencia. Este programa, desarrollado en colaboracién con Lura Care, ofrece
servicios como revisiones, limpiezas y mantenimientos dentales.

El objetivo es proporcionar un cuidado accesible sin comprometer la calidad, asegurando que estos
pacientes reciban la atencién que necesitan en un entorno cémodo y seguro.

Otro de los hitos mas destacados del afio fue la incorporacion de herramientas y ajustes en nuestra
plataforma digital para mejorar la accesibilidad web. Estas mejoras incluyen funciones como lectores
de pantalla, ajuste de colores para personas con daltonismo, y opciones de navegacion optimizadas
para personas con dislexia, TDAH o dificultades motoras. Estas herramientas no solo garantizan el

96



cumplimiento de la normativa europea, sino que también reflejan nuestro compromiso con la
inclusion digital, facilitando que todos los usuarios puedan acceder a nuestra informacién y servicios
en igualdad de condiciones.
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4.3. Cuidamos de nuestras comunidades

En DONTE GROUP, nuestro compromiso con el bienestar de las personas estd en el corazén de nuestra
estrategia. Por eso, uno de los pilares fundamentales de nuestra accién consiste en cuidar y generar
valor no solo para nuestro equipo y pacientes, sino también para las comunidades en las que estamos
presentes.

4.3.1. Comprometidos con el desarrollo local
GRI 3-3,203-2, 413-1, 413-2

Parte de nuestra filosofia corporativa es establecer colaboraciones sostenibles con nuestros grupos
de interés, como nuestro equipo, asociaciones comerciales, organizaciones sin dnimo de lucro e
instituciones. Somos plenamente conscientes de la importancia del desarrollo local y, por ello,
trabajamos para que nuestras operaciones contribuyan de manera positiva al territorio en el que
estamos presentes, ya sea a nivel econémico, social o cultural, asegurando un impacto duradero y
enraizado en las comunidades que nos rodean.

Gracias a nuestra amplia presencia geografica, casi todas las vacantes se cubren con personal de las
mismas zonas, lo que contribuye directamente al empleo local. Ademas, el 50% de nuestros
proveedores provienen de las mismas ciudades donde prestamos nuestros servicios, y el 80% estan
en territorio espafiol. También colaboramos con asociaciones locales para apoyar a los colectivos mas
vulnerables, ofreciendo descuentos a aquellos con necesidades especiales para facilitar suacceso a la
salud bucodental.

Este afio, hemos avanzado en la medicion del impacto de nuestras inversiones comunitarias,
implementando métricas no monetarias para evaluar con precision los efectos sociales de nuestras
actividades. Estos indicadores nos ayudan a gestionar y mejorar nuestro impacto, contribuyendo al
bienestar de las comunidades a las que servimos. Ejemplos de indicadores incluyen:

Queremos consolidar este enfoque centrado en resultados para poder aspirar a una gestién efectiva
de nuestro impacto, enfocados en el cuidado de las personas para incrementar su bienestar.

Aunque DONTE GROUP no estd afiliada a ninguna organizacion sectorial especifica, forma parte de la
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), sin ejercer una influencia
significativa en sus decisiones.

4.3.2. Promovemos la equidad de salud bucodental

GRI 2-29, 3-3, 203-2, 413-1, 413-2
Democratizando el acceso a la salud bucodental

Recordamos que, en septiembre de 2023, DONTE GROUP present6 el informe "Salud bucodental y
exclusion econémica: un coste social evitable"”, un estudio que analiza en profundidad la situacién
actual de la salud oral en Espaiia y pone de manifiesto la desigualdad existente en cuanto al acceso al
cuidado de la salud bucodental por motivos econémicos

Principales hallazgos

El informe pone de manifiesto que un porcentaje significativo de la poblacién espafiola enfrenta
barreras econémicas que dificultan su acceso a la atencién bucodental, lo que provoca un impacto
negativo tanto en la salud general como en la calidad de vida.
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Casi 4 millones El 9,25% de la poblacion Entre 208 y 277M€

de personas en Espana no mayor de 15 afos serian necesarios para ampliar
pueden acceder a Enfrenta barreras econdmicas la asistencia bucodental publica
tratamientos dentales por para acceder a servicios y cubrir las necesidades de los
razones economicas dentales colectivos vulnerables

El informe también revela que, si se quiere cubrir estas necesidades de atencién bucodental para los
colectivos vulnerables, el coste de ampliar la asistencia bucodental publica seria significativo. Se
estima que el coste de esta ampliacién podria oscilar entre 208 y 277 millones de euros, dependiendo
de las medidas adoptadas. Esta cifra refleja el esfuerzo financiero necesario para reducir la exclusién
econdmica y garantizar el acceso a servicios dentales de calidad para los colectivos en situacién de
vulnerabilidad, evitando asi los efectos perjudiciales de la falta de atencién.

Otro aspecto relevante que se destaca es la correlacién
entre el nivel socioeconémico y la prevalencia de  Colectivos mas vulnerables:

enfermedades bucodentales. El informe muestra que + Desempleados

los colectivos con menos recursos son los que © LBieddrgeleeilil e
.. . . - Familias monoparentales

presentan una mayor incidencia de caries, . Jévenes con recursos limitados

enfermedades periodontales y otros problemas - Personas con ingrescs inferiores al

dentales. La ausencia de una atencién bucodental SEIENTD MRS e el
= Menores de 21 afios

adecuada en estos grupos perpetia las desigualdades O e

en salud, ya que las personas con menores recursos no - Personas con presencia en ficheros de
pueden acceder a los tratamientos necesarios para morosidad o nacionalidades penalizadas
prevenir y tratar enfermedades dentales.

Conclusiones

A partir de estos datos, el informe refuerza la necesidad de asignar mas recursos publicos a la
salud bucodental y de fomentar la colaboracion publico-privada para garantizar que las
personas con menos recursos puedan acceder a servicios esenciales. Aunque el sistema publico en
Espafia cubre algunos tratamientos basicos, la mayoria de los tratamientos necesarios para la salud
bucodental de los adultos no estdn incluidos, lo que obliga a la poblacién en situacién de
vulnerabilidad a recurrir al sector privado, al cual no todos pueden acceder debido al alto coste.

El informe subraya que reducir las desigualdades econémicas y sociales no solo mejora la salud de
las personas, sino que también contribuye a una sociedad mas justa y equitativa, donde todos
tienen la oportunidad de cuidar su salud bucodental sin que el coste sea un obstaculo.

Accesibilidad financiera
GRI 201-1, 201-4, 207-1

Como resultado del andlisis “Salud bucodental y exclusiéon econémica: un coste social evitable”, en
DONTE GROUP hemos seguido impulsando la politica de financiacién a medida, reforzando la
financiacion sin intereses a través de un proceso formal de evaluacién de vulnerabilidad. Nos
aseguramos de ajustar las cuotas de financiacién segin la capacidad econémica del paciente,
equilibrando solvencia y bienestar socioecondmico. En 2024, la tasa de aprobacion para pacientes
con ingresos inferiores al SMI se situé en 71,05%, mientras que la tasa de aprobacién para aquellos
con historial en ficheros de morosidad fue del 5,62% reflejando un enfoque responsable y ajustado a
criterios financieros sélidos.

Este afio, con el objetivo de ir mas alld en la generacion de un impacto social positivo, hemos puesto
en marcha una nueva iniciativa dentro del Protocolo de Créditos al Consumo. acompafiada por un
sistema de seguimiento de KPIs mensual que nos permite analizar autorizaciones, rechazos y
personas atendidas. Esta herramienta nos ayuda a identificar dénde se encuentran las principales
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barreras para la autorizacion de financiacion y trabajar en soluciones que faciliten el acceso de mas
pacientes a los tratamientos que necesitan.

Através de un pull de diferentes entidades financieras, un total de 500 puntos de acceso a financiacion
permiten a nuestros pacientes encontrar condiciones flexibles que facilitan la aprobacién de su
solicitud. De esta manera, el 23% de nuestros pacientes ha podido acceder a financiacién en 2024,
evidenciando nuestro compromiso con la democratizacién del acceso a la salud bucodental y el
cuidado de las personas.

Tres pilares clave de nuestra politica de financiacion

¢ Financiacion de Tratamientos: A través de acuerdos con entidades financieras, ofrecemos
a nuestros pacientes precios y condiciones competitivas, ajustando las cuotas de financiacién
a la situacién econdémica y capacidad de pago. En 2024, hemos mantenido nuestro
compromiso financiando un porcentaje significativo de los tratamientos de nuestros
pacientes, asegurando que el acceso a la salud bucodental sea una opciéon viable para
aquellos que lo necesitan.

e Asuncion de Intereses: DONTE GROUP asume los intereses de los tratamientos en
determinadas condiciones, permitiendo que los pacientes accedan a ellos sin intereses o con
un interés compartido entre el paciente y la Compafifa. En 2024, hemos continuado con esta
politica, destinando 14,4 millones de euros a tratamientos financiados, alinedndonos con
nuestra mision de hacer accesible la salud bucodental a méas personas.

e Politica de Descuentos: A través de colaboraciones con entidades sociales como Caritas,
Cruz Roja y ONCE, ofrecemos tarifas sociales en tratamientos para pacientes en riesgo de
exclusion social. Estas organizaciones nos ayudan a identificar a las personas que mas lo
necesitan, asegurando que puedan acceder a atencién odontoldgica de calidad.

Acceso a financiacion

A través del analisis de los casos tramitados en 2024, hemos identificado los colectivos con mas
dificultades para que una autorizacién de financiacion salga adelante. Si bien cada entidad financiera
tiene sus propios criterios, algunos de los factores mas determinantes en la aprobacidén o rechazo de
una solicitud incluyen:

e Nivel de ingresos: Pacientes con ingresos iguales o inferiores a 1.200€ mensuales que
presentan mayor dificultad para acceder a financiacion.

e (riterios de edad:

o Menores de 21 aflos tienen menos acceso debido a la falta de estabilidad laboral.

o Mayores de 80 afios, a pesar de contar con ingresos estables por pensidn, pueden
enfrentar barreras adicionales en algunas entidades financieras.

e Tipo de contratacion: Los pacientes con contratos temporales o fijos discontinuos tienen
menor tasa de aprobacién, ya que algunas entidades priorizan perfiles con contratos
indefinidos.

e Origen delos ingresos: Pacientes que reciben pensiones por incapacidad (total o absoluta)
pueden experimentar un mayor grado de rechazo en determinadas entidades.

e Nacionalidad: Dependiendo del pais de origen, algunas solicitudes pueden requerir
documentacion adicional para su validacion.

Para medir el impacto real de nuestra politica de financiacidn, realizamos un seguimiento exhaustivo
del ciclo de aprobacion: desde la tramitacion inicial, pasando por la autorizacién de la entidad
financiera, hasta la formalizacién del pago final del tratamiento. Hemos observado que la brecha
entre lo autorizado y lo finalmente financiado es mayor en determinados colectivos, como el personal
con contratos discontinuos, lo que nos ayuda a ajustar nuestra estrategia y seguir mejorando nuestras
politicas de acceso.

100



Un modelo de financiacion responsable y transparente

En DONTE GROUP, no concedemos financiacién directamente, sino que trabajamos con un pull de
entidades financieras de primer orden para ofrecer alternativas accesibles a nuestros pacientes.
Nuestro enfoque se basa en asegurar condiciones favorables dentro de un marco de solvencia y
responsabilidad, garantizando que quienes acceden a financiacién puedan afrontar sus pagos sin
comprometer su estabilidad econémica.

Con estas iniciativas, reforzamos nuestro compromiso con la democratizacién de la salud bucodental,
asegurando que cada vez mas personas puedan acceder a los tratamientos que necesitan sin que el
coste sea un impedimento insalvable.

4.3.3. Impacto social en nuestras comunidades
GRI 3-3,201-1

En DONTE GROUP, nuestra colaboracion con diversas fundaciones refleja nuestro compromiso con el
impacto social, especialmente en el &mbito de la salud bucodental infantil y la atencién a colectivos
vulnerables. Ademds de las iniciativas destacadas en el punto 2.3.3. Colaboraciones de Impacto Social,
es importante resaltar nuestras alianzas estratégicas que generan un impacto significativo.

Una de ellas es nuestra colaboracién con la Fundacion ANAR, una entidad dedicada a la defensa de
los derechos de la infancia y la adolescencia, brindando apoyo integral a menores en situacién de
riesgo. A través de esta alianza, Moonz, nuestra marca especializada en ortodoncia infantil garantiza
revisiones dentales gratuitas para los nifios acogidos en los hogares de la fundacién en Madrid y
asume los costes de los tratamientos ortoddnticos necesarios, asegurando un acceso equitativo a una
atencion bucodental de calidad.

En este contexto, también hemos reforzado nuestra atencion a

@ colectivos vulnerables. Por ejemplo, los menores de 21 afios

C O representaron un 2,6% de las solicitudes tramitadas en 2024,
I: d y ANAR con importes gestionados por 6,82 millones de euros y una tasa
unaacion de aprobacién del 51,59%. Fundacién ANAR también gestiona
Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo el Teléfono/Chat ANAR, una herramienta crucial que ofrece
asistencia a nifios y adolescentes frente a situaciones de

ciberacoso, abuso sexual, maltrato o problemas de salud mental. DONTE GROUP contribuyé
financieramente para apoyar 60 solicitudes de ayuda en 2024.

Adicionalmente, hemos redoblado nuestros esfuerzos en accesibilidad para colectivos con mayores
necesidades, como los mayores de 82 afos, quienes, aunque representan el 1,2% de las solicitudes,
tienen una destacada tasa de aprobacién del 72,4%. También hemos brindado apoyo a pacientes con
presencia en ficheros de morosidad (6,9% de las solicitudes), aunque su tasa de aprobacion es baja
(5,62%), reafirmando nuestro compromiso con quienes enfrentan barreras econdémicas.

Otro hito significativo de 2024 fue la firma de un
acuerdo con el Grupo Social ONCE, que refuerza
nuestra misiéon de atender a colectivos vulnerables.

>
!
. . , ) )
Grja.c1as a este conyenlo, mas de 14.}0.000 pe?s.onas ; ;uales \\/ : ‘&
afiliadas al grupo, junto con su equipo y familiares, Para ho. Para mafiana.
tienen acceso a tratamientos dentales en condiciones

ventajosas, incluyendo:

e Tarifas especiales en ortodoncia, implantologia, periodoncia y estética dental.

e Opciones de financiacién adaptadas a sus necesidades.
Este acuerdo también incluye programas de formacion para nuestros equipos, garantizando una
atencion profesional y adecuada para pacientes con discapacidad. Ademas, impulsamos un plan para

adaptar nuestras clinicas y convertirlas en espacios mas accesibles mediante rampas, sefializacion
inclusiva, tecnologias adaptadas y ajustes arquitectonicos.
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En nuestra buisqueda de iniciativas innovadoras en impacto social, en 2024 llevamos a cabo un piloto
en colaboracion con Aldeas Infantiles durante seis meses en las clinicas de la zona de Castilla-La
Mancha. A través de esta iniciativa, se instalaron datafonos para

donaciones, permitiendo a los pacientes contribuir directamente a ALDEAS

la causa. Ademads, se ofrecié la posibilidad de que la donacién INFANTILES SOS
realizada se descontara del importe de su tratamiento.

A través de estas iniciativas, DONTE GROUP reafirma su compromiso de mejorar el acceso a servicios
dentales de calidad para quienes madas lo necesitan, mientras promovemos la formacién, la
sensibilizacion y la inclusién en todas nuestras actividades.

En alianza con la Fundaciéon Vellmari, se ha puesto en marcha un
proyecto de reforestaciéon de la Posidonia en Formentera, una planta
marina clave para la absorcién de CO, y la preservacion de los
ecosistemas marinos. La Posidonia no solo protege la biodiversidad
marina, sino que también ayuda a mitigar los efectos del cambio
climatico. A través de esta iniciativa, se busca concienciar sobre la
importancia de los océanos en la regulacién del clima, aunque la
capacidad de absorcion de CO, de la Posidonia ain no esta
cientificamente demostrada.

FUNDACION Colaboramos activamente con Prodis, una

entidad dedicada a la integracién de
ro S personas con discapacidad intelectual. Se ha establecido un taller
central de voluntariado, en el que las personas empleadas del grupo

participan en actividades de formacion y sensibilizacién. Ademas, se
han promovido Masters de formacién especificos para mejorar la
empleabilidad de los beneficiarios de Prodis en el sector de la salud bucodental.

También se ha desarrollado un programa de voluntariado en colaboracion con la
Fundacion TENGO HOGAR, dirigido a madres en situaciéon de vulnerabilidad que /\
tienen a su cargo a sus hijos. La iniciativa consiste en la imparticién de sesiones de SR
salud bucodental, con el objetivo de educar en habitos de higiene oral y promover el TENGO
acceso a tratamientos dentales basicos para garantizar el bienestar de estas familias. HOCAR

Por tltimo, se ha apoyado la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (AECC) mediante una campafa
especial en la que se adquirieron rotuladores para todas las
co n‘l‘rq empleadas del grupo. Los fondos recaudados de esta accién fueron
4 destinados integramente a la investigacién del cancer de mama,
el Cq ncer reforzando asi el compromiso del grupo con la salud y el bienestar
de la sociedad.

A través de estas iniciativas, DONTE GROUP reafirma su compromiso de mejorar el acceso a servicios
dentales de calidad para quienes mas lo necesitan, mientras promovemos la formacién, la
sensibilizacién y la inclusién en todas nuestras actividades.
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Novedades e hitos resenables en

20

24

Apertura de la Sala DONTE CARE
Programa de Apoyo al Empleado (PAE) Dontecuida

Primera Compafiia del sector de salud bucodental en adherirse
a la Declaracion de Luxemburgo

Colaboraciéon con Fundacion Mapfre para implementar una
plataforma de bienestar, salud y seguridad en el trabajo, asi
como talleres sobre salud integral.

Curso de Prevencion de Cancer de Mama

Incremento de un 37% de horas impartidas de formacion y a
un 14% de personas que la reciben

Creacidén del Comité de Diversidad y actualizacion del Protocolo
Contra el Acoso y la Discriminacién LGTBI+

Multiples iniciativas y formacion enfocadas en mejorar el
empoderamiento de la mujer en el trabajo, la accesibilidad de
personas con discapacidad y aumentar la integracién del
colectivo LGTBIQ+

Premios a las mejores practicas LGTBI+ por REDI
Lanzamiento del Piloto Vitaldent a Domicilio

Firma de nuevas colaboraciones de impacto social

48 /"

.~ ah
NN AN NN
NAMNANNANA_




LIDERES EN NEGOCIO
RESPONSABLE

N/
daneas -
Y A
AN YA Y N
NA_N NN




5.1. Nuestro modelo de gobierno

5.1.1. Gobierno corporativo: organizacion y funcionamiento

GRI 2-7, 405-1, 3-3

En DONTE GROUP, creemos que una gobernanza eficaz es clave para lograr nuestra misiéon de
democratizar la salud bucodental y generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
Este compromiso se ve reflejado en nuestras politicas de sostenibilidad y transparencia, que guian
cada una de nuestras acciones.

El Gobierno Corporativo de Global Mensa y sus sociedades dependientes define los principios y
normas que rigen la gestidn, el desempefio y el funcionamiento de sus 6rganos de gobierno. Los
organos principales de gobierno son la Junta General de Socios y el Consejo de Administracion.

Junta General de Socios

Organo de decisicn

Consejo de Administracian

Organo de gestién y supervision para la toma de decisiones

estratégicas.

- Administracidn del patrimonio

- Gestion de los negocios

- Direccion de la administracion empresarial en todos los
actos comprendidos en su objeto social.

6 miembros

Reunion bimensual

Comité Ejecutivo

8 miembros Implementa Ia; d:_aciSianes estratégicas necesarias para
alcanzar los objetivos de la empresa.
Compuesto por:

- Consejerc Delegado

- Director de Clientes

- Director de Desarrollo de negocio

- Directora Médica

- Director de Operaciones de Red

- Director de Personas y Sostenibilidad
- Director de Finanzas

- Director de Tecnologia y Sistemas

Reunion mensual

En DONTE GROUP, la seleccién de los miembros de la alta direccion se basa exclusivamente en el
talento, la experiencia y las competencias de cada candidato. A través de procesos de seleccion
gestionados con Headhunters, se aplica un enfoque imparcial en la revision de Curriculums Vitae,
donde el género no es un criterio considerado, garantizando asi que cada posicién sea ocupada por
el perfil mas cualificado para el puesto.
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Junta General de Socios

La Junta General de Socios, es el maximo drgano de decision, encargado de aprobar las estrategias y
decisiones clave para el desarrollo del grupo. Los socios constituyen en la Junta general una vez al
afio y decide por mayoria los asuntos propios de su competencia.

Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracion, es el 6rgano de gestién y supervisiéon para la toma de decisiones
estratégicas, asi como también el maximo 6rgano de representacién y decisién de la Compania. Esta
compuesto por seis miembros con amplia experiencia en el sector. Entre sus funciones se encuentran
la administracién del patrimonio, la gestién de los negocios y la direcciéon de la administracién
empresarial en todos los actos comprendidos en su objeto social. Su funcién de supervision incluye
orientar su politica, controlar y evaluar la gestién, asi como tomar las decisiones mds relevantes de
Global Mensa. El Consejo se retine de forma bimensual, y siempre y cuando sea necesario, se pueden
celebrar reuniones extraordinarias para garantizar un desempefio eficaz de sus funciones y buen
funcionamiento de la compaiifa.

Su composicién a 31 de diciembre de 2024 es:

Miembros del Consejo de Administracion

Javier Martin Ocafia CEO

Gonzalo Santos Socio

Tom Allen Socio

Richard Golding Presidente no ejecutivo

Annabel Chaussat Miembro del Consejo de Administraciéon Consejera Independiente
Miguel Liria Secretario No Consejero

Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es el 6rgano encargado de implementar las decisiones estratégicas necesarias
para alcanzar los objetivos de DONTE GROUP. Su composicidn, integrada por ocho miembros, es
elegida por el CEO y Consejo de Administracion, garantizando asi un liderazgo alineado con la visién
global de la empresa. Ademas de disefar la estrategia general en funciéon de las atribuciones
asignadas a cada integrante, el Comité Ejecutivo es responsable de gestionar las operaciones
ordinarias de Global Mensa, asegurando la ejecucion de politicas y practicas de negocio establecidas.

Asimismo, el Comité juega un papel clave en la identificacidn, control y evaluacién de riesgos,
aplicando mecanismos de supervisién y coordinaciéon que permitan un funcionamiento eficiente y
cohesionado en toda la organizacién. Su labor incluye la coordinacién efectiva entre las distintas
areas corporativas, promoviendo una gestion integrada y alineada con los principios estratégicos de
DONTE GROUP.

En 2024 el Comité ha reforzado su compromiso con la sostenibilidad empresarial al invitar en sus
reuniones a la Gerente de sostenibilidad, consolidando asi la sostenibilidad como un pilar estratégico
transversal en la toma de decisiones

Su composicion a 31 de diciembre de 2024 es:

106



Comité Ejecutivo | Inicio del cargo

Javier Martin CEO Enero 2017
Oscar Romero Director Corporativo de personas y sostenibilidad Abril 2017
Clara Esteban Directora Corporativa Médica Mayo 2021
Javier Fernandez Director Corporativo de Finanzas Enero 2022
Gabriel de la Rica Director Corporativo de Desarrollo de negocio Abril 2020
Antonio Camacho Director Corporativo Operaciones de Red Marzo 2017
Angel Cachén Director Corporativo de Clientes Junio 2022
Manuel Estébanez Director Corporativo de Tecnologia y sistemas Abril 2024

Comité de Vigilancia

El Comité de Vigilancia (Organo de Vigilancia), es un érgano colegiado independiente que informa,
con fines consultivos, a la Comision de Auditoria y Cumplimiento. La responsabilidad y gestién estd a
cargo del “Compliance Officer Operativo”, quien tiene el deber de ejecutar el Cumplimiento Normativo
dentro de la organizacién, asegurando la adhesion a los requerimientos legales y fomentando una
cultura de buenas practicas a través de su desarrollo, implementacién y promocién continua, apoyada
en formacién constante.

El comité estd compuesto por tres miembros, dos internos con cargos directivos y uno externo, con
experiencia juridica y financiera suficiente para desempefiar su funciéon como director de
cumplimiento (“Compliance Officer Operativo”). Todos ellos sujetos a pactos de confidencialidad
expresos y especificos para la misién que llevan a cabo.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento se cre6, ademds de la supervisiéon de auditoria interna,
como mayor refuerzo al compromiso ético de la compafifa. Su misién principal es garantizar la
transparencia y la correcta gestion de la informacion financiera y no financiera de DONTE GROUP.

En su labor de supervisién de auditoria interna y externa, evalia igualmente los riesgos corporativos,
el cumplimiento del Gobierno Corporativo, el Coédigo de Conducta en su condicién de mayor
relevancia sobre el resto de los protocolos y politicas internas, el Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion y los Principios Generales para la Prevenciéon de Riesgos Penales, asegurando el
alineamiento con los estdndares éticos y regulatorios de la Compaiia.

Este érgano estd compuesto por cuatro miembros, en su mayoria consejeros de la matriz, junto con
el Compliance Officer'y otros integrantes del Organo de Vigilancia, quienes asisten como invitados. La
Comision se reuine trimestralmente de manera ordinaria y de forma adicional cuando las
circunstancias lo exijan, asegurando asi la capacidad de respuesta ante situaciones excepcionales.
Todos ellos, sujetos a la confidencialidad expresa en relacidn a la informacién que reciben desde el
Comité de Vigilancia.

Comision de Retribucion y Compensacion

Encargada de asesorar al Consejo de Administracion en todos los aspectos relacionados con la
remuneracion de los miembros de la Alta Direccion, esta Comision establece y supervisa la Politica
de Retribuciéon y Compensacién de la compafiia, alineandola con los principios estratégicos y
operativos de la organizacion.

Estd integrada por cuatro miembros del Consejo de Administracién, quienes colaboran
estrechamente con la Direcciéon de Personas y Organizacion para garantizar una politica justa,
competitiva y equitativa.
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Comision de Sostenibilidad

La Comision de Sostenibilidad actia como un érgano asesor clave del Consejo de Administracion,
encargado de orientar estratégicamente las iniciativas de sostenibilidad dentro de DONTE GROUP. Su
labor abarca el disefio y supervision de la Politica de Sostenibilidad, la definicién de indicadores de
desempefio y la evaluaciéon del impacto de la organizacién en materia ambiental, social y de
gobernanza (ASG/ESG), asegurando su alineacién con los objetivos corporativos y las mejores
prdcticas internacionales.

Este 6rgano estd compuesto por cuatro miembros, con el apoyo de la Direcciéon de Personas y
Sostenibilidad, asi como de una consultora externa especializada en sostenibilidad, que asiste como
invitada para aportar una visién experta.

Ademas, la Gerente de Sostenibilidad es responsable de reportar mensualmente al Comité Ejecutivo
sobre los avances y progresos en la implementacion de estrategias sostenibles.

Por otro lado, el Comité de Sostenibilidad, integrado por cinco miembros clave de la empresa trabaja
de manera coordinada con la Direccién General y ejerce una influencia significativa en la toma de
decisiones estratégicas, garantizando que la sostenibilidad esté plenamente integrada en la gestion
empresarial.), trabaja de manera coordinada con la Direcciéon General, garantizando que la
sostenibilidad esté plenamente integrada en la gestién empresarial.

Comision de Igualdad

Esta Comision lidera la elaboracién, supervisiéon y evaluacién del Plan de Igualdad, fijando objetivos
concretos, estrategias y practicas para promover la igualdad de género dentro de DONTE GROUP.
Ademais, establece sistemas de seguimiento y evaluacion para garantizar la consecucion de dichos
objetivos y la mejora continua del plan.

Se retne de manera semestral con cardcter ordinario, y con mayor frecuencia si las circunstancias lo
requieren. La Comision de Igualdad estd integrada por cinco miembros, de los cuales cuatro son
mujeres. En 2023, este 6rgano se fortalecié con la incorporacién de un mecanismo formal para la
presentacion de quejas por parte de las personas empleadas, reforzando su compromiso con la
transparencia y la resolucion de conflictos, como se detalla en capitulos posteriores.

Comité de Compliance

El Comité de Compliance es el érgano responsable de la gestidn integral de la prevencion de delitos
dentro de DONTE GROUP, asegurando el cumplimiento normativo en todos los niveles de la
organizacion. Su labor incluye la implementacién, revision y supervision del Manual de Compliance,
asi como la evaluacién constante de los riesgos asociados a la actividad empresarial.

Como maximo garante del modelo de cumplimiento, este comité vela por la correcta aplicacién de las
politicas internas, promoviendo una cultura corporativa basada en la ética, la transparencia y el
respeto a la normativa vigente. Ademads, se encarga de identificar posibles vulnerabilidades y
establecer mecanismos de control para prevenir infracciones, asegurando que todas las operaciones
se realicen bajo los principios de buen gobierno y diligencia debida.

Politica de remuneracion de los altos cargos

En DONTE GROUP, la politica de remuneracién de los altos cargos estd disefiada y aprobada por la
Comision de Retribucion y Compensacion del consejo de Administraciéon para garantizar una
compensacion justa, competitiva y alineada con la estrategia corporativa. Mas alld del aspecto
econdmico, la estructura retributiva busca fomentar el compromiso con los objetivos estratégicos
y de sostenibilidad, asegurando que tanto los miembros del maximo 6rgano de gobierno como los
equipos bajo su liderazgo contribuyan activamente al crecimiento sostenible de la Compaifiia.
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Esta politica se basa en un modelo que combina una retribucién fija con incentivos ligados al
desempeiio, promoviendo una cultura de alto rendimiento, responsabilidad y alineacién con los
valores de la Compaiiia.

Consejo de Administraciéon

La politica de remuneraciéon del maximo 6rgano de gobierno no incluye retribucién, salvo para el
presidente no ejecutivo y la consejera independiente, quienes si reciben una compensacion. El
esquema retributivo se basa en un salario fijo anual, acordado individualmente para cada miembro,
y un sistema de bonificacién vinculado al desempefio corporativo a largo plazo.

Comité Ejecutivo

Asimismo, en el caso del Comité Ejecutivo, ademds de la retribuciéon econémica, los miembros del
organo de gobierno también disfrutan de beneficios adicionales, que incluyen un seguro médico con
cobertura para ellos y sus familiares, un vehiculo corporativo y equipamiento tecnolégico, como un
teléfono mévil y un ordenador portatil corporativo, facilitando asi el desempefio de sus funciones.
Estos beneficios son consistentes con los proporcionados a otros grupos dentro de la organizacién.

5.1.2. Transformacion organizativa y desarrollo del modelo de
Roles

GRI 2-202

Durante el 2024, en DONTE hemos llevado a cabo una reestructuracién organizativa basada en el
Modelo de Roles desarrollado en colaboraciéon con MERCER. Este proceso ha tenido como objetivo
definir una estructura clara y eficiente que impulse el crecimiento, la especializacion y el desarrollo
profesional dentro de la organizacidn.

Los principales hitos de este proyecto incluyen:

1. Definicion de Familias de Roles: Se han identificado y clasificado distintos grupos
organizativos que contribuyen de manera homogénea a la cadena de valor. Se han creado
categorias como Operaciones, Atraccidn, Capital Humano, Proyectos, Explotaciéon de la
Informacién, Cumplimiento Normativo, entre otras.

2. Creacion de un Nuevo Organigrama: Se ha disefiado un organigrama por niveles basado
en la contribucion de cada rol, en lugar de la estructura jerdrquica tradicional. Esto permite
una mayor flexibilidad y alineacion con los objetivos estratégicos.

3. Definicion de Roles y Competencias: Se han establecido 12 roles clave dentro de la
organizacion, de los cuales se han definido en profundidad 10. Cada rol incluye métricas de
desempeifio, competencias necesarias y factores diferenciadores, asegurando que cada
puesto tenga objetivos claros y alineados con la estrategia de DONTE GROUP.

4. Evaluacion Competencial y Desarrollo Profesional: Se ha puesto en marcha un proceso
de evaluaciéon competencial, con el fin de mapear las capacidades actuales del equipo y,
posteriormente, disefiar planes de desarrollo individualizados.

5. Preparacion para un Modelo de Compensacion y Retribucion: La creaciéon de esta
estructura organizativa es el primer paso hacia la implementaciéon de un sistema de
compensacion basado en evaluacion y desarrollo. Este modelo busca asegurar la equidad
interna, la retencion de talento y la motivacién de los equipos.

Con este proyecto, tratamos de reforzar nuestro compromiso con una gestion organizativa mas
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos, asegurando una cultura corporativa basada en la
especializacidn, el reconocimiento y el desarrollo del talento.
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5.2. Cultura empresarial y Buen Gobierno

En DONTE GROUP, nuestra visién de sostenibilidad va mas alla del impacto ambiental; buscamos ser
un referente en buenas practicas empresariales, integrando nuestros valores compartidos y
propdsito en cada aspecto de nuestra gestiéon. Aspiramos a situarnos a la vanguardia del sector,
consolidando un modelo de negocio responsable y comprometido con un impacto social positivo.

Para alcanzar estos objetivos, trabajamos desde la Cultura y el Gobierno Corporativo en cuatro ejes
clave:

1 Promover una cultura 2 Asegurar el buen gobierno y 3 Reforzar nuestro 4 Liderar el sector
sostenible que persiga la ética empresarial en compromiso de apoyandonos en una
un propdsito y unos todos los eslabones de transparencia con los comunicacion efectiva
valores comunes nuestro negocio grupos de interés de la sostenibilidad

5.2.1. Politicas de cultura empresarial y cultura corporativa

GRI 3-3,2-23
Codigo de Conducta

En DONTE GROUP, la ética y la integridad son la base de todas nuestras operaciones. Nuestro Cédigo
de Conducta representa el nicleo de nuestro compromiso con un comportamiento empresarial
honesto, responsable y transparente, marcando la pauta para todas las personas vinculadas,
directa o indirectamente, con la organizacién. Su cumplimiento es esencial tanto en el desarrollo de
las funciones internas como en las relaciones comerciales y profesionales, garantizando que todas
las interacciones se lleven a cabo dentro del marco legal y las mejores practicas aceptadas a nivel
internacional.

Este Cédigo no solo define los valores y principios que guian nuestro trabajo diario, sino que también
refuerza nuestro compromiso con la sociedad y nuestros pacientes, quienes confian en nosotros para
recibir un servicio basado en la excelencia y la responsabilidad.

Su cumplimiento es obligatorio para todas las personas que forman parte de DONTE GROUP, desde
los 6rganos de administraciéon y equipos directivos hasta el personal interno, proveedores,
colaboradores y, en especial, los profesionales de la odontologia.

Se sustenta en ocho principios rectores, que orientan la

conducta de la organizacién y sus integrantes hacia la Principios del Cédigo de Conducta:
excelencia ética y la responsabilidad social. Estos
principios aseguran que todas las actuaciones sean * Transparencia
coherentes con los valores corporativos y se realicen * Proteccion del medioambiente
dentro del marco legal y de buenas practicas generalmente * Responsabilidad
aceptadas. * lgualdad y diversidad

* Confidencialidad

* Legalidad

* (Calidad

* Moralidad

De esta manera, se asegura que los principios éticos trasciendan en toda la cadena de valor,
promoviendo una conducta responsable y respetuosa en todas las operaciones:
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Principios de la Politica de Derechos Humanos:

1. Rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y al

trabajo infantil

o0 AW N

sociedad

Respeto a la diversidad y no discriminacion
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Seguridad y salud laboral

Condiciones de trabajo justas y favorables
Respeto a los derechos de las comunidades y

7. Empoderamiento de las mujeres a traves de
derechos y oportunidades

8. Relaciones con pacientes y proveedores

Prevencion del fraude y la corrupcién

En DONTE GROUP esperamos que todas las personas que forman parte
de nuestra empresa mantengan los mas altos estandares de honestidad
e integridad mientras llevan a cabo operaciones en nuestro nombre, sin
incurrir en ninglin caso en prdcticas corruptas o fraudulentas para
obtener cualquier tipo de ventaja ilegal para beneficio propio o para el
beneficio de la empresa o de terceros.

Compromiso personal y profesional

En DONTE GROUP esperamos que la relacion con los miembros del
consejo de administracion, trabajadores y colaboradores esté basada
en la confianza. Esto significa establecer un compromiso firme con la
legalidad, honestidad e integridad en todas las acciones que se llevan a
cabo.

Pautas sobre regalos y otros beneficios

DONTE GROUP es particularmente sensible a la percepcién publica por
lo que no se permite la recepcién ni el ofrecimiento de regalos u otros
beneficios. Como excepcién, aquellos generalmente aceptados, de
valor simbédlico que se corresponden <con las practicas
comerciales/signos de cortesia normales en el desarrollo de nuestra
actividad (Politica Anticorrupcién). Tampoco realizamos pagos para
agilizar tramites excepto en peligro de vida o integridad fisica, en cuyo
caso se pondra en conocimiento del Organo de Vigilancia.

Tratamiento de conflictos de interés

El Cédigo de Conducta recoge los supuestos y situaciones que
consideramos pueden suponer un conflicto de interés. En caso de que
algun trabajador tenga un conflicto de interés real, potencial o

aparente, debe comunicarlo lo antes posible a su superior jerarquico

Proteccién de los activos e informacién de la empresa y/o 6rgano de vigilancia correspondiente.

Todas las personas que formamos DONTE GROUP somos responsables
de proteger los activos que pertenecen a la empresa haciendo un uso
exclusivamente profesional y legal y de la informacién, que asumiremos
confidencial y/o sensible excepto en los casos que sea manifiestamente
publica.

Este documento se actualiza y ajusta de manera periddica para garantizar su vigencia, teniendo en
cuenta los cambios legislativos o cualquier circunstancia que pueda influir en los principios
fundamentales de la empresa. Su cumplimiento implica un compromiso continuo, respaldado por
programas de formacién recurrente para toda la plantilla y por sistemas de control automatizados
que aseguran su correcta aplicacion y fehaciencia de su conocimiento.

Defensa de los Derechos Humanos

En DONTE GROUP, la Politica de Derechos Humanos, vigente desde 2020, constituye el eje central
de nuestro compromiso ético y en la promocidon de los derechos fundamentales en todas nuestras
actividades. Su aplicacién y supervision son responsabilidad de la Junta Directiva, asegurando que se
mantenga alineada con los estandares internacionales y europeos. La politica se basa en tres pilares
principales, los cuales adoptan acuerdos, tratados y marcos de referencia internacionales, reforzando
el respeto y la promocién de los derechos humanos en todas las areas de operacidn.

Esta politica se asienta en ocho principios basicos relacionados con las pricticas laborales, los
cuales regulan todas las actividades del grupo y las personas empleadas en ella. Estos principios
garantizan un cumplimiento sélido y constante de los derechos humanos y abarcan aspectos clave
como la igualdad, la no discriminacidn, las condiciones laborales dignas, la seguridad en el trabajo y
el respeto por los derechos fundamentales.
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Adicionalmente, establece procesos claros de debida diligencia necesarios para garantizar la
promocion activa de los Derechos Humanos, asi como la prevencion, deteccion y gestion de posibles
incumplimientos o infracciones. Este marco de actuacion se fundamenta en un enfoque preventivo
que incluye:

Para reforzar las acciones preventivas y garantizar la proteccién de los derechos humanos, hemos
implementado planes de actuacion especificos que permiten un seguimiento continuo y procesos
efectivos para mitigar o reparar cualquier consecuencia negativa que pudiera surgir en el desarrollo
de nuestras actividades. Estos planes aseguran un monitoreo constante, y garantizan la
disponibilidad de recursos adecuados para mantener las medidas de previsiéon y mitigaciéon de
riesgos en todas las areas de actuacion.

Dado que principalmente operamos en Espafia, nuestras evaluaciones han determinado que el riesgo
de incumplimiento de los derechos humanos o de los principios fundamentales de la OIT es bajo.
Aun asf, mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento normativo, aplicando siempre la
legislacion nacional como marco de referencia en caso de conflicto con estandares internacionales,
asegurando asi el respeto pleno a los derechos fundamentales en todas nuestras operaciones.

Al igual que en afios anteriores, en 2024, no hemos recibido denuncias relacionadas con
explotacidn laboral, trabajo infantil, vulneracion de derechos de las comunidades locales ni ninguna

Formacion en materia de Derechos Humanos en todos aquellos programas de formacion que sean
adecuados para ello, dirigides a toda la plantilla

Todos los empleados tienen la obligacion y la responsabilidad de establecer y mantener sus
relaciones desde el respeto de los derechos humanos.

Los mandos, adicionalmente, tendran las siguientes responsabilidades:

= Asegurarse de que las personas a su cargo conocen y comprenden el contenido de esta Politica

Compromiso de
responsabilidad

030

M = Garantizar y velar por que no se produzcan situaciones de incumplimiento de los derechos
M l[[} humanos
Deber de Se utilizaran todos los medios de comunicacion disponibles en Global Mensa para garantizar el
comunicacion \\,‘) conocimiento de esta Politica por todos sus integrantes

otra cuestion vinculada a los derechos humanos. Asimismo, no se han identificado riesgos ni casos
de vulneracion dentro de la cadena de suministro relacionada con estas cuestiones en nuestra area
geografica de actuacidn.

5.2.2. Afianzamos nuestra cultura corporativa ética
GRI 3-3,407-1, 408-1, 409-1

Seguimos trabajando activamente para adherirnos al Pacto Mundial de Naciones Unidas y aunque
la adhesién atin no se ha formalizado en 2024, continuamos avanzando en los procesos necesarios
para cumplir con los requisitos de este importante compromiso. Este trabajo constante refleja
nuestra determinacion por alinear nuestras operaciones con los estindares internacionales mas
exigentes, fortaleciendo nuestro liderazgo en sostenibilidad y posicionandonos como un referente
ético dentro de nuestro sector.

@ Aprobar una politica de compromiso con los derechos humanos

Derechos Humanos

en la empresa
P Q Identificar y mitigar los riesgos a traves de un proceso de debida diligencia

\é Contar con mecanismos de reclamacion

éié La Politica de Derechos Humanos de la Compania se ajusta a la Carta Internacional de Derechos Humanos de Naciones Unidas, a los Pactos

Internacionales de Derechos Civiles, Politicos, Economicas, Sociales y Culturales, los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (QIT),

la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. las Directrices para Empresas Multinacionales de la

OCDE y el Pacto Mundial de Naciones Unidas; asi como a otros marcos relevantes comao el Convenio Europeo de DDHH vy la Convencion sobre
Derechos del Nino.
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En el ambito del cumplimiento con estandares LGBTIQ+

xi ; reconocidos mundialmente, reafirmamos nuestro compromiso
PARTNERSHIP FOR con la inclusién y el respeto a los derechos humanos al

stipe’ GLOBALLGBTIO* EQUALITY  adherirnos en abril de 2024, a las 5 Normas de Conducta
desarrolladas por Naciones Unidas para apoyar a la

comunidad empresarial en la no discriminaciéon de

personas lesbianas, gays, bisexuales y queer. Este paso consolida nuestro liderazgo en diversidad

y sostenibilidad, alineando todas las operaciones con los principios promovidos por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH).

Adicionalmente, a través de Fundacion Diversidad, nos comprometemos a fomentar y promover
activamente la diversidad y la inclusién dentro de nuestra organizacion.

Para implementar estas normas en la compania, hemos llevado a cabo una serie de acciones
concretas, como la actualizacién de nuestras politicas internas para abordar explicitamente los
derechos de la comunidad LGBTI y el establecimiento de canales confidenciales para denunciar
discriminacion o abuso. A través de la creacion del Comité de Diversidad que representa al personal
LGBTI, garantizamos su inclusién en la toma de decisiones y hemos desarrollado programas de
formacion tanto para la plantilla como para directivos en materia de derechos humanos.

En este sentido, el 7 de junio de 2024 se aprob6 el Protocolo Contra el Acoso y la Discriminacién
LGTBI (Prevencidn, deteccién y actuacidén frente al acoso discriminatorio por razén de orientacién
sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales) y de obligado
conocimiento y cumplimiento para toda la plantilla, sin excepcidn. Su contenido se resume en:

e Ambito de aplicacién

e Definiciones y caracteristicas

e Medidas preventivas para alcanzar la igualdad de

las personas LGTBI
e Procedimiento de actuacion, Denuncia

Comité de Pzt p)\b)

\//

\

e (Comisién instructora
e Determinacién de grados sancionadores
e Determinacion de medidas

También buscamos promover la sensibilizacién y la inclusién en las comunidades donde operamos,
utilizando la red de clinicas como un espacio para fomentar el respeto y la igualdad. Este compromiso
se extiende a nuestra cadena de valor, colaborando con proveedores para impulsar la conciencia y
participacion en estas iniciativas.

En este contexto, hemos llevado a cabo una sesidn conjunta con Ontier, centrada en la regulacién
Anti-Greenwashing, destinada a la responsable de sostenibilidad de la organizaciéon. El objetivo
principal de esta formacidn fue abordar un riesgo legal creciente en el dmbito empresarial: el
Greenwashing, asi como anticiparse a las normativas europeas emergentes, como el Proyecto de Ley
de Consumo Sostenible. Esta legislaciéon busca luchar de manera firme contra el eco-blanqueo y
proteger a las empresas que cumplen con los estdndares de sostenibilidad frente a la competencia
desleal de aquellas que no lo hacen.

Durante la sesidn, se ofreci6 una explicacion detallada sobre el concepto de Greenwashing, los riesgos
legales y reputacionales asociados y el impacto que estas practicas pueden tener en la credibilidad
corporativa. Asimismo, se profundiz6 en las afirmaciones medioambientales que pueden realizarse
de manera ética y conforme a los estandares internacionales, garantizando su veracidad y coherencia
con las normativas vigentes.

La formacioén incluy6 el analisis de casos practicos y ejemplos especificos para ilustrar cémo estas
regulaciones pueden afectar directamente nuestras operaciones. Se abordaron, ademads, buenas
practicas y estrategias para comunicar de forma transparente y responsable las iniciativas de
sostenibilidad, asegurando que estén alineadas con los principios éticos y legales.

De este modo, reafirmamos nuestro compromiso de garantizar que todas las declaraciones
relacionadas con la sostenibilidad sean precisas, estén fundamentadas y reflejen de manera auténtica
los valores y esfuerzos de la organizacion.
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5.2.3. Lucha contra la corrupcion, el soborno y el blanqueo de
capitales

GRI 205-1

En DONTE GROUP, estamos comprometidos con la transparencia como un principio esencial para
garantizar una gestion clara, accesible y alineada con los mds altos estandares de ética y buen
gobierno. Ademas, este compromiso ha sido identificado como uno de nuestros temas materiales
clave, segin el analisis de Doble Materialidad, reafirmando nuestra responsabilidad en la lucha
contra la corrupcién y la gestién de riesgos asociados al cumplimiento normativo.

Politica Anticorrupcion

La lucha contra la corrupcién y el soborno sigue siendo un principio clave para DONTE GROUP, en
linea con nuestro compromiso de liderar con ética, transparencia y responsabilidad empresarial. En
un sector como el nuestro, donde la confianza y la gobernanza corporativa tienen un peso critico,
continuamos consolidando nuestras politicas y prdcticas para prevenir, detectar y gestionar riesgos
asociados a la corrupcién.

Nuestra Politica Anticorrupcion estd alineada con las principales normativas nacionales e
internacionales, como las leyes anticorrupcién vigentes en Espafia y otras legislaciones relevantes
que establecen estdndares globales en la materia. Este enfoque asegura que nuestras practicas sean
coherentes con los mds altos niveles de ética empresarial y transparencia. Ademads, esta politica
contempla distintas instancias de corrupcion:

Corrupcion en el mercado

Queda terminantemente prohibido practicas tales como ofrecer dinero o algo de valor a un empleado de otra compariia
para que dicha compafiia contrate los servicios de Global Mensa

Trafico de influencias

Queda terminantemente prohibido practicas tales como utilizar una relacién personal con un funcionario publico para
influir sobre éste y que adopte una decision en favor de Global Mensa

Cohecho

Esta terminantemente prohibido la recepcidn o el ofrecimiento de regalos u otros beneficios a autoridades, funcionarios
publicos o directivos o empleados pertenecientes a empresas u organismos publicos o privados de ambito nacional o
internacional, ya se haga de manera directa o indirecta a través de agentes, intermediarios, asesores o cualesquiera
personas interpuestas. Como excepcion, aquellos regalos generalmente aceptados, de valor simbdlico que
se corresponden con las practicas comerciales/signos de cortesia normales en el desarrollo de nuestra actividad (Politica
Anticorrupcidn). Tampoco estdn permitidos los Pagos para agilizar Trdmites excepto en peligro de vida o integridad fisica,
en cuyo caso se pondra en conocimiento del Grgano de Vigilancia.

Es esencial que los mecanismos de prevencién de la corrupcion y el fraude formen parte de un marco
de gobernanza sélido, donde las distintas politicas y sistemas se refuercen mutuamente. Nuestra
Politica Anticorrupcién complementa y fortalece el Cédigo de Conducta, estableciendo una base
comun de integridad y transparencia. Como parte de este enfoque, hemos desarrollado documentos
especificos de cumplimiento obligatorio:

e Declaraciones de proveedores, con cuestionarios que evalian posibles vinculos con terceros,
especialmente autoridades.

e Control anual de atenciones comerciales.

e (lausulado en la contratacion de profesionales

e (lausulado en la contratacién de personal

e C(lausulado en los contratos de franquicia.

e Compromiso anual del Consejo contra la corrupcidn.

En 2024, ademads de actualizar la politica en cuanto a nuevas normativas, se incluyé un nuevo
documento relativo a la declaracién de los miembros del érgano de administracion en relacién su
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compromiso expreso con los principios y normas establecidas en el Cddigo de Conducta y en la
Politica Anticorrupcion.

Este marco garantiza la coherencia de nuestras acciones y refuerza nuestro compromiso con la ética
en todas las areas de la organizacidn.

Gestion de conflictos de interés

Nuestra Politica Anticorrupcion se complementa con la Politica y Procedimiento de Gestion de
Conflictos de Interés, vigente desde 2021 y actualizada en 2024. Ambas politicas trabajan en
sinergia, proporcionando un marco ético sélido que garantiza la integridad en todas las actividades
empresariales y en todos los niveles de la organizacion.

Esta Politica identifica a las personas directamente sujetas a reglas de conflictos de interés, como los
6rganos de administracién, cargos directivos, la direccién del Area de Auditoria Interna y los
miembros del Organo de Vigilancia, asi como a otras personas indirectamente vinculadas en
negociaciones con terceros o segtiin designacion de los 6rganos competentes. Su gestion estd regulada
por siete principios fundamentales:

1. Lasalvaguarda de los intereses corporativos
La obligacién de informacion

La inhibicién de la persona afectada

La confidencialidad de la informacién

La transparencia

El respeto a la privacidad

7. Laprohibicién de la concurrencia desleal

o Ul W

Asi mismo se establece una matriz de comunicacién, que define a quién debe notificarse un posible
conflicto de interés, segun el perfil profesional del implicado. La declaracién de potenciales conflictos
de interés constituye el primer paso para abordar y resolver estas situaciones, incluyendo, si fuera
necesario, la obligacidn de la persona afectada de abstenerse de participar en actividades relevantes
relacionadas con dicho conflicto.

Ademads, la politica establece la obligaciéon bianual de que todas las personas responsables de la
gestion de departamentos o niveles superiores manifiesten expresamente la existencia o ausencia de
posibles conflictos de interés, asegurando asi un monitoreo constante.

Gestion de blanqueo de capitales

En DONTE GROUP y las sociedades dependientes, las transferencias de dinero se realizan inicamente
por personas autorizadas y bajo estrictos controles que aseguran el cumplimiento de la normativa
vigente. Estas operaciones se llevan a cabo mediante titulos nominativos o transferencias bancarias,
respetando los limites establecidos en las autorizaciones correspondientes otorgadas en los
correspondientes poderes. Las politicas de la compafiia garantizan la legalidad y transparencia de
todas las transacciones, tanto en los servicios centralizados de cobros y pagos como en los centros de
atencion a los pacientes, reforzando el compromiso con la integridad en todas las areas de la
organizacion.

Para consolidar este compromiso con la integridad y el cumplimiento normativo, mantenemos como
obligatoria la formacién anual en linea para todo el personal. Este curso, enfocado en el Cédigo de
Conducta, la Politica Anticorrupcion, la correcta gestion en la intervencion en la financiacién a
pacientes y el uso adecuado del Canal de Denuncias, garantiza que todas las personas empleadas
comprendan y apliquen los principios éticos de la organizacion, fortaleciendo asi una cultura de
responsabilidad y transparencia.

Nuestras politicas contemplan normas especificas sobre la responsabilidad y la lucha contra el
blanqueo de capitales, habiéndose actualizado en 2024
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Gestion de las politicas, protocolos y c6digos relacionados con las buenas practicas y
la responsabilidad.

Ademas de las menciones expresas de determinadas normas cuyo cumplimiento se gestiona desde el
Comité de Compliance, DONTE GROUP, a través de dicho Comité tiene implantadas las siguientes
politicas y protocolos:

1. Sistema Disciplinario

Protocolo de Uso de Medios Tecnolégicos

Manual de Gestién Documental

Protocolo sobre Responsabilidad del Organo de Gobierno
Politica sobre el Uso de Redes Sociales

Protocolo de Actuacion y Plan de Contingencia

Protocolo sobre los Créditos al Consumo

NOo U wN

Todos ellos han sido objeto de actualizacion en 2024.

Gestion del cumplimiento

En DONTE GROUP se lleva a cabo el “Plan 100 anual” consistente en la inspeccién presencial de
clinicas, de forma rotativa. Las auditorias son llevadas por el Comité de Vigilancia y su objeto es la
comprobaciéon del cumplimiento de la normativa relacionada con la responsabilidad penal,
incluyendo el andlisis de todas las areas de trabajo que se desarrollan en las clinicas, desde el control
de documentacion local obligatoria, residuos, medicamentos, proteccién de datos, expedientes
clinicos, higiene, equipo técnico, permisos, etc.

Durante las auditorias también se lleva a cabo una formacién especifica que se enfoca a, en su caso,
las debilidades que se pongan de manifiesto y las inquietudes que se manifiesten in situ por el
personal.

En 2024 se elevaron los informes emitidos por cada auditoria tanto al Comité de Vigilancia como a la
direccion de operaciones, compartiendo de la misma forma, los resultados con las delegaciones y con
las direcciones de las clinicas visitadas.

Los resultados de las auditorias son, especialmente, practicos de forma que las deficiencias
manifestadas conllevan acciones de correccién en coordinacién con los departamentos afectados y,
en algunos casos, dando lugar a la implantacién de nuevos procedimientos o de modificacidn de los
existentes.

Asimismo, se hace un seguimiento individualizado del nivel de reconocimiento expreso de todos y
cada uno de los documentos elaborados por el Comité de Vigilancia, habiendo alcanzado el nivel
suficiente de fehaciencia para cumplir con nuestro compromiso con la transmisién personal de los
principios que promulgamos y defendemos.

Riesgos asociados al cumplimiento
GRI 205-2

La gestion de riesgos asociados al cumplimiento se fundamenta en la identificacion, prevencién y
mitigacion de posibles vulnerabilidades que puedan impactar negativamente en la integridad de
nuestras operaciones. A través de este enfoque, protegemos a nuestras personas empleadas,
pacientes, socios y terceros vinculados con DONTE GROUP, y también reforzamos nuestro
compromiso con la transparencia, el cumplimiento normativo y el bienestar de la comunidad en
general.
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Operaciones evaluadas de riesgos relacionados con la corrupcion

Ademas de los riesgos identificados en nuestro apartado de Gestion de Riesgos, DONTE GROUP ha
realizado un exhaustivo andlisis del impacto que la Comisién de Delitos podria tener en nuestras
actividades. Este ejercicio de mapeo ha permitido identificar cuatro grandes grupos de riesgos
relacionados con el cohecho y la corrupcién:

interacciones con autoridades

i &

Riesgos vinculados a

Riesgos asociados Riesgos relacionados Riesgos en atenciones

) X . a proveedores. con franquiciados. comerciales.
y funcionarios publicos.

En este ejercicio de mapeo y valoracion de riesgos, han recibido una calificacién de riesgo alto las
siguientes actividades:

Py
&

Descubrimiento y Compra de blenes, Seleccion, contratacion y
revelacion de secretos servicios o asesoria gestion de personal

Gestién de presupuestos
y financiacion

Actividades con riesgo alto de corrupcion

Gestion de relaciones con
organismos publicos y
autoridades

Gestion de los flujos
monetarios y financieros

Gestion de sistemas de
informacion y contenidos
protegidos por dereches

de autor

Formacién presupuestaria y
relaciones con los
organismos de control

Cumplimiento de normativas

Gestion del ciclo activo de salud y seguridad

Entre los riesgos priorizados, destacamos tres dreas principales de atencion:

Gestion

Riesgo de cumplimiento regulatorio: Relacionado con los posibles incumplimientos de
normativas legales y regulatorias, lo que podria derivar en sanciones econémicas o legales
significativas.

Riesgo de conducta con pacientes: Derivado de précticas inadecuadas en la relacién con
pacientes, como problemas en el trato o en los servicios prestados, que puedan danar la
confianza de estos.

Riesgo reputacional: Vinculado al impacto negativo que un incumplimiento ético o
normativo podria tener en la percepcién publica de DONTE GROUP, afectando la confianza
de la sociedad en general.

La gestion de riesgos éticos y normativos se lleva a cabo de manera independiente y reporta
directamente a la Comision de Cumplimiento y Auditoria y, en caso necesario, al Consejo de
Administracion. Este enfoque permite supervisar y controlar de forma eficiente los riesgos descritos,
mientras se promueve una gestion activa y estratégica de las nuevas regulaciones y desafios.
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5.2.4. Mecanismos de reclamacion
GRI 3-3, 2-23. 2-26, 406-1, 205-1, 205-2, 205-3

En DONTE GROUP, la promocién de un entorno seguro, inclusivo y ético es una prioridad. Por ello,
hemos fortalecido nuestros mecanismos de denuncia y queja, asegurando que todas las personas
vinculadas a la organizacién cuenten con canales efectivos y confidenciales para reportar cualquier
incidente, conducta inapropiada o incumplimiento normativo.

Hasta la fecha, la compafiia disponia de un Canal de Consultas, un Canal de Denuncias y un Buz6n
de Sugerencias, herramientas clave para garantizar la proteccién y confidencialidad de quienes
reportan. Ademds, DONTE GROUP mantiene una politica de puertas abiertas, fomentando un entorno
de transparencia y didlogo donde las personas empleadas pueden expresar inquietudes, sugerencias
o dudas directamente a sus responsables jerarquicos.

Para fortalecer aiin mds estos procesos y garantizar la mdxima seguridad y privacidad en la gestion
de los reportes, el sistema de Compliance ha implementado diversas vias de comunicacién
especificas, todas ellas gestionadas directamente por el Compliance Officer Operativo.

e Correo electrénico informacion@compliancevd.es: Disponible para consultas generales
sobre cumplimiento normativo.

e Correo electrénico compliance@compliancevd.es: Canal independiente de la red
corporativa, destinado exclusivamente a la recepcion de denuncias.

Ambos canales estdn disefiados para asegurar el cumplimiento de los mds altos estdndares de
confidencialidad y proteccion de datos, garantizando que todas las denuncias sean tratadas con rigor,
imparcialidad y en el menor tiempo posible.

Las denuncias y/o incidencias que deben tramitarse a través del Canal de Denuncias deben referirse
a alguno de los siguientes comportamientos:

Y
Comportamientos punibles

= Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento
= Estafa

= Insolvencias punibles

* Delitos contra la integridad sexual

= Dafios informaticos

= Blangqueo de capitales

= Frustracion de la ejecucion

= Delitos contra la propiedad intelectual o industrial

= Delitos contra el mercado o los consumidores

= Corrupcion en el mercado

= Trafico de influencias

» Cohecho

* Delitos contra ciudadanos extranjeros

=  Financiacion ilegal de partidos

= Delitos contra la Hacienda Publica y Seguridad Social

= Delitos contra la ordenacion del territorio y urbanismo
= Delitos contra recursos naturales o medioambientales
=  Peligro por contaminacion relativo a vertidos

= Delitos contra la salud publica
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En 2024 se implantd la Politica General del Sistema Interno de Informacién, aprobada por DONTE
GROUP a finales del 2023, que viene a ser un refuerzo mayor, si cabe, de los canales existentes,
plasmando la mejora del acceso de los informantes, reforzando el compromiso de confidencialidad y
respeto y, en definitiva, desarrollando las directrices de la Ley2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, trasponiendo al marco normativo espafiol la Directiva UE 2019/1937.

Avances en 2024: Un canal mds inclusivo y especializado

Siguiendo nuestro compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusién, y en linea con las Normas
de Conducta de la ONU, este afio DONTE GROUP ha implementado un Canal de Denuncias especifico
para casos de LGTBIfobia. Como ya se adelant6 en el punto 4.1.3. Herramientas de comunicaciéon con

nuestro equipo.

Este nuevo recurso responde a la necesidad de brindar un espacio seguro y confidencial para reportar
incidentes de discriminacion, acoso o abuso basados en la orientacién sexual o identidad de género.
Con esta iniciativa, la compafia refuerza su compromiso con la proteccién y el respeto a la comunidad
LGBT]I, garantizando una respuesta agil y efectiva a cualquier situacion de vulneracién de derechos.

Hasta la fecha, no se han recibido denuncias a través de este canal. No obstante, su existencia
representa un paso clave en la consolidacién de una cultura organizacional basada en la diversidad,
la inclusién y el respeto, asegurando que todas las personas dentro de DONTE GROUP cuenten con
herramientas adecuadas para reportar cualquier incidente con total seguridad y confidencialidad.

Laimplementacion de este canal especializado consolidaa DONTE GROUP como un referente en ética,
diversidad e inclusion, asegurando que todas las personas dentro de la organizacién puedan
desempeiiar su labor en un entorno donde la integridad, la equidad y el respeto sean pilares
fundamentales.

Tipologia de comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias
GRI 2-25,412-1, 406-1

En aras de la mayor transparencia posible, adjuntamos a continuacién el desglose de incidencias
recibidas durante el 2024, asi como la comparativa respecto a 2023:

Motivo de la incidencia 2024 2023

Corrupcién o soborno 1
Discriminacién o acoso
Datos de privacidad del cliente

Conflictos de intereses

o O |lw o o

4
0
0
Blanqueo de capitales 0
5

N.2 total de incidencias 1
Este afio se han registrado 8 casos de acoso. El motivo de este incremento se debe a la mayor
visibilidad y sensibilidad provocada en nuestro personal tras las formaciones sobre los canales de

denuncia, y por la seguridad que sienten el equipo al sentirse respaldado por su empresa que cuenta
con politicas e iniciativas que ponen a la persona en el centro.
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Con respecto al estado de avance del tramite de las incidencias, los datos son:

. N}lmer(_) Incumpli- Uso Incumpli- Uso

incidencias Acoso Acoso miento de indebido Acoso Acoso miento de indebido
Sexual Laboral otros de Sexual Laboral otros de

protocolos medios protocolos medios

Sancionada - 2 2 - - 1 - -

Derivada a

RRHH i 2 i i i ! i i

En trdmite - 3 - 1 - 1 1 -

Archivada - 1 - - - 1 - -

De estos casos, uno fue confirmado como acoso laboral y resulté sancionado con una amonestacion,
otro se cerr6 porque la persona afectada dejé la empresa sin continuar la denuncia, y un tercero
también se considerd acoso, aunque el responsable fue despedido por otras causas. Ademads, un caso
se cerro tras el traslado personal de la persona afectada, pero quedd en seguimiento por RRHH, y otro
se traslad6 a otro departamento al considerarse un conflicto entre compaiieros. Los tres casos
restantes siguen en curso. DONTE GROUP sigue comprometido con la prevencién y gestion del acoso
laboral, reforzando la cultura de respeto y promoviendo un entorno seguro a través de la formacion
y la mejora de sus protocolos de actuacion.

5.2.5. Gestion responsable del riesgo
GRI 3-3

Durante 2024, hemos reafirmado nuestro compromiso con la excelencia operativa y la sostenibilidad
mediante la colaboracién con MARSH, una reconocida firma de consultoria en gestioén de riesgos.
Este proyecto conjunto tuvo como objetivo fortalecer el modelo de gestion de riesgos de DONTE
GROUP, proporcionando una vision integral de los desafios a los que se enfrenta la organizacién y
estableciendo una hoja de ruta clara para mitigar sus impactos. A través de este proyecto también se
trat6 de dar cumplimiento a los requerimientos del rating ESG.

Gracias a esta iniciativa, hemos avanzado en la implementacion de un Modelo de Gestion Integral
de Riesgos (ERM, por sus siglas en inglés), alineado con las mejores practicas internacionales y con
las directrices del COSO Framework, la norma ISO 31001 y el Global Risk Report.

Proceso de creacién del mapa de riesgos y enfoque metodolégico
El proyecto de identificacion de riesgos se llevo a cabo en tres fases principales:

1. Definiciéon del modelo y estructura de analisis: Incluy6 la identificacién de riesgos
potenciales y la validacién de la taxonomia basada en tendencias del sector bucodental.

2. Evaluacion y medicion de riesgos: Se realizaron evaluaciones cuantitativas y cualitativas
para determinar la exposicion residual de los riesgos.

3. Diseiio del plan de accion y estrategias de mitigacion: Se establecieron controles,
politicas y procesos para gestionar los riesgos de forma proactiva.
Para llevar a cabo la medicién de los riesgos, se empled una metodologia estructurada que incluyoé:

e Evaluacién del impacto: Se analizaron dimensiones econémicas, reputacionales,
operacionales y de cumplimiento normativo, estableciendo cinco niveles de impacto: bajo,
moderado, relevante, grave y critico.
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e Evaluacién de la probabilidad de ocurrencia del riesgo: Se definieron escalas que van
desde remoto (0%-10%) hasta cierto (90%-100%).

e Calculo de la exposicidn residual: Se determin6 combinando impacto y probabilidad, lo
que permitio identificar los riesgos mas criticos para la organizacion.

El andlisis consider6 los controles, politicas y procedimientos de mitigacién existentes en el
momento del estudio para obtener una vision realista de la capacidad de respuesta de DONTE GROUP.

Fundamentos claves del analisis

Para estructurar el mapa de riesgos, se establecieron tres elementos clave:

1. Rango de tolerancia al riesgo: Se definid la capacidad de resistencia financiera de DONTE
GROUP para evaluar su capacidad de absorcién ante posibles impactos.

2. Escalas de valoracion: Se implementaron instrumentos de medicién cuantitativa para
ponderar la exposicidn al riesgo en términos de impacto y probabilidad.

3. Taxonomia de riesgos: Se desarrolld y validé un modelo especifico para el sector
odontologico, alineado con las tendencias de mercado y los desafios del entorno.

Estructuras organizativas evaluadas

El andlisis de riesgos contd con la participacion activa de todas las dreas del grupo, asegurando una
visién transversal y alineada con la estrategia corporativa. Se realizaron en primer lugar sesiones
individuales con los responsables de las areas de negocio y posteriormente sesiones de trabajo
conjuntas para ajustar y ponderar los resultados. Las dreas que participaron fueron:

awa Celebracion de workshops

Clientes Tecnologiay sistemas Operaciones de red Finanzas

Médico Personas y sostenibilidad Desarrollo de negocio

Resultados del analisis

El ejercicio permitié identificar 31 riesgos relevantes a corto plazo (periodo de 2 afios), y 2 riesgos
relevantes a largo plazo. Estos riesgos se han agruparon en 5 categorias principales: econdmicos,

sociales, tecnoldgicos, geopoliticos y medioambientales.
Corto plazo (2 afios) Largo plazo (10 afos)
1. Informacion erronea y desinformacion 1. Fenémenos meteorologicos extremaos
2. Fenémenos meteorolégicos extremos 2. Cambios criticos en los sistemas terrestres

3. Polarizacion social 3. Pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas

4. Inseguridad informatica 4. Escasez de recursos naturales

5. Conflictos armados entre estados E. Informacién erronea y desinformacion
6. Falta de oportunidades economicas 6. Resultados adversos de la 1A
7. Inflacion 7. Migracion involuntaria
8. Migracioén involuntaria 8. Inseguridad informatica
9. Recesion econdmica 0. Polarizacion social

10. Contaminacion 10. Contaminacion

=

| Categorias de riesgos:

i @ Economico @ Tecnotsgico (@) Geopolico (@) social @ Medicambiental
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Entre ellos, se identificaron 4 riesgos criticos con el mayor impacto potencial en el negocio, tanto
en términos de continuidad operativa como de reputacién empresarial.

Riesgos mas relevantes:

Corto plazo
o83
% Experiencia del cliente Herramientas tecnolégicas
La posibilidad de retrasos o errores en los Los riesgos derivados de fallos y/o defectos
servicios podria impactar en la reputacion y en los sistemas o aplicaciones informaticas
generar costes adicionales. que soportan la actividad de la organizacion
Largo plazo
¢ ﬁ[m’m ! Inteligencia artificial Envejecimiento de la poblacion
ey
La adopcion de IA podria sustituir parcialmente las El envejecimiento poblacional puede:
clinicas tradicionales con modelos automatizados, « Requerir un enfoque en tratamientos
generando el riesgo de no contar con herramientas especificos como periodontitis
avanzadas para personalizar servicios y mantener . Impactar negativamente en negocios
competitividad. enfocados en nifios (Moonz)
Ademas, la entrada de gigantes tecnologicos come - Dificultar tanto el acceso a las clinicas como la
Google o Amazon intensificaria la competencia en el financiacion al consumo para clientes mayores,
sector. afectando la demanda y la rentabilidad

Para cada uno de ellos, se comprob6 que DONTE GROUP ya tenia como parte de su estrategia planes
de accion mitigadores e incluso de oportunidad, enriqueciéndolos parcialmente en algtin caso, en
linea con lo descrito a continuacion.

Estrategias de mitigacidn y fortalecimiento del modelo ERM

Este ejercicio nos ha permitido priorizar la consolidacién de un modelo de Gestién Integral de Riesgos
(ERM), centrado en cuatro pilares fundamentales:

1. Disefio e Implementaciéon de Controles

e Identificaciéon y mapeo de controles especificos para reducir la exposicién a los
riesgos mas criticos.

e Definicién de una hoja de ruta de mitigacién con responsables asignados para su
implementacién y seguimiento.

2. Cultura de Riesgo

e Incorporacién de criterios de gestion de riesgos en el desarrollo de productos y
servicios.

e Realizacién de talleres de formaciéon para el personal y establecimiento de
incentivos financieros ligados a métricas de gestion de riesgos.

3. Cuantificacion del Riesgo

e Implementacion de pruebas de resistencia y analisis de escenarios sobre los riesgos
mas criticos.

e Desarrollo de modelos predictivos para anticipar posibles impactos.
4. Gobernanzay Supervision

e Validacion de la Politica de Gestion de Riesgos de DONTE GROUP, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la compania.

e Definicidn de la estructura de gobernanza, garantizando que la gestion de riesgos
forme parte integral del proceso de toma de decisiones.
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Capacitacion y Cultura Corporativa

Como parte de nuestra estrategia de gestion de riesgos, hemos desarrollado programas de formacién
especificos, incluyendo:

e Cursos presenciales y modulos de e-learning sobre la gestion de riesgos.

e (Capacitacion en gestion automatizada de riesgos, con materiales audiovisuales y
asistencia personalizada.

Durante 2024, hemos reforzado la capacitacion en herramientas digitales de evaluacién de riesgos,
promoviendo una cultura de prevencion y anticipacién en toda la organizacion.

La colaboracién con MARSH ha permitido a DONTE GROUP evolucionar su modelo de gestién de
riesgos, integrando las estrategias de mitigacién con los objetivos estratégicos de la compafifa. Este
proceso no solo ha fortalecido nuestra capacidad de identificacién y respuesta ante amenazas, sino
que también ha consolidado una cultura empresarial resiliente y proactiva.

A través de este enfoque, garantizamos que la gestion de riesgos en DONTE GROUP no solo sea una
funcién operativa, sino un elemento estratégico clave para la sostenibilidad y el crecimiento a largo
plazo.

5.3. Nuestros proveedores: Cadena de suministro
responsable

En DONTE GROUP, entendemos que alcanzar la excelencia implica garantizar que nuestra cadena de
suministro refleje nuestros mismos estdndares de calidad, ética y sostenibilidad. Por ello, hemos
implementado procedimientos especificos que aseguran la alineacién de nuestros proveedores con
nuestras exigencias y valores corporativos.

5.3.1. Homologacion de proveedores
GRI 3-3, 407-1, 408-1, 409-1, 308-1, 414-1, 2-6,

Todos los proveedores que colaboran con la Organizacién deben superar un proceso de
homologacion riguroso disefiado para verificar el cumplimiento de nuestros requisitos de calidad y
seguridad.

Este proceso se fundamenta en nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores, el cual establece
principios clave en materia ética, laboral y medioambiental, garantizando su compromiso con
practicas responsables.

Adicionalmente, realizamos evaluaciones periddicas de nuestros proveedores homologados para
revisar su desempefio y confirmar que mantienen certificaciones y sistemas de gestiéon en ambitos
como el medioambiente, la calidad, la prevencion de riesgos laborales y los derechos humanos, entre
otros. Este afio, hemos logrado homologar el 58,9% de nuestros proveedores, consolidando nuestro
compromiso con la excelencia y el cumplimiento normativo en todas nuestras operaciones.

En cuanto a la tipologia de compras, distinguimos dos grandes categorias:

e Material y equipamiento odontolégico: Productos esenciales para garantizar la calidad de
nuestros servicios ofrecidos a los pacientes.

e Productosy servicios indirectos: aquellos que estan directamente vinculadas a la atencion
de los pacientes, pero son esenciales para la operativa del negocio, como marketing,
informatica, limpieza, mantenimiento y obras.
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Pliego de Condiciones para Proveedores

Este afio, hemos fortalecido la gestion de nuestra cadena de suministro con la elaboraciéon de un
Pliego de Condiciones para Proveedores, que establece un marco claro y detallado sobre las
responsabilidades de nuestros proveedores en materia de sostenibilidad, cumplimiento normativo y
compromiso ESG.

El pliego, basado en las mejores practicas internacionales, define requisitos esenciales, incluyendo:

e Cumplimiento de principios de sostenibilidad, responsabilidad social y buen gobierno
corporativo, alineados con los estdndares ESG.

e Implementaciéon de medidas para minimizar el impacto ambiental, garantizar condiciones
laborales seguras y fomentar una gestién empresarial ética y transparente.

e Adhesidn estricta a todas las leyes y normativas locales e internacionales aplicables en
materia de sostenibilidad, derechos humanos y ética empresarial.

e Provisién de evidencia periddica sobre el cumplimiento de estos principios, que podra ser
solicitada por DONTE GROUP en cualquier momento, incluyendo auditorias o informes
especificos.

e Compromiso con la mejora continua, exigiendo a los proveedores la implementacion
progresiva de mejores practicas en sostenibilidad y ética empresarial.

En caso de incumplimiento, DONTE GROUP podra requerir la adopcién de medidas correctivas
proporcionales a la gravedad de la infraccién, que podran incluir planes de accién especificos,
auditorias adicionales o, en casos extremos, la suspensién o terminacién de la relaciéon comercial.

Vitaldent Dental Summit (VDS): Convencion Anual Sostenible

Este afio, hemos alcanzado un hito significativo al certificar nuestro Vitaldent Dental Summit de
Doctores como un evento sostenible, logrando una puntuacién del 85% en el nivel de desempefio
sostenible del plan propuesto. Este resultado refleja nuestro compromiso con la integracién de la
sostenibilidad en cada detalle de la organizacion, aplicando medidas concretas para minimizar el
impacto ambiental y potenciar un legado positivo a nivel socioeconémico.

El Plan de Sostenibilidad del evento ha contemplado todas las acciones necesarias para corregir,
mitigar y mejorar su huella ambiental. Entre las iniciativas implementadas destacan la accesibilidad
total para personas con movilidad reducida, la seleccién de alojamientos sostenibles y cercanos al
lugar del evento, el uso exclusivo de iluminacién LED y sistemas de ahorro de agua en aseos, asi como
una gestion eficiente de residuos con sefializacidn especifica para el reciclaje. Ademas, hemos
promovido el uso del transporte sostenible entre los mas de 600 asistentes, reforzando asi nuestra
apuesta por la movilidad responsable.

A nivel de impacto ambiental, se ha llevado a cabo una estimacidon de la huella de carbono del evento,
incentivando su compensacién para minimizar su impacto. Gracias a estas medidas, el VDS ha
alcanzado un cumplimiento del 100% de los criterios obligatorios y un 16% en criterios adicionales,
consolidandolo como un referente de buenas practicas en sostenibilidad dentro de nuestra
organizacion.

Podemos afirmar con orgullo que el VDS no solo ha sido un espacio de encuentro y formacioén, sino
también un ejemplo de cdmo es posible integrar la sostenibilidad en la organizacién de grandes
eventos. Este logro refuerza nuestra vision de una gestion responsable, alineada con los valores de
DONTE GROUP, promoviendo un modelo basado en la transparencia, la eficiencia y el respeto al
medioambiente.
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5.3.2. Codigo de Conducta de Proveedores y condiciones de
compra

GRI 3-3, 407-1, 408-1, 409-1, 308-1, 414-1, 2-6

El Cédigo de Conducta de Proveedores y Acreedores de DONTE GROUP establece el marco que
regula nuestras relaciones con estos grupos de interés, asegurando que su conducta esté alineada con
principios clave relacionados con los derechos humanos, las condiciones laborales, la seguridad e
higiene, la protecciéon medioambiental, la ética empresarial y las mejores prdacticas de gestion. Este
codigo no solo fija las expectativas de conducta, sino que también proporciona el respaldo necesario
para que nuestros proveedores y acreedores puedan actuar conforme a la normativa vigente y
cumplir con sus responsabilidades medioambientales y sociales.

o @ o
diond i m W
No discriminacién o . . Prevencion del acoso, trabajo Creacion de snst_emas de
S e Prohibicion del trabajo infantil forzoso y trata de personas reclamacion
Garantizande igualdad de i X o X
T V- g P— Asegurando el respeto a los derechos Promoviendo entornos laborales libres de Que permitan a los trabajadores
oportunidades en el acceso al Y S [ eyt e tar | ..
empleo y desarrollo profesional vinlencia y abuso, asi coma, garantizando reportar iregularidades o
condiciones laborales dignas y seguras violaciones de los principios
& d%%
Garantia de un entorno REGPQt%B la llbeﬂ?d I".“lﬁe Implementacién de medidas de Existencia de prOl?COlOS
laboral seguro asociacion y nf.‘gocnacu n seguridad e higiene en el lugar de emergencia
Cumpliendo con estandares de colectiva de trabaio Para responder eficazmente a
sequridad y salud ocupacional Respetando la liberad sindical y situaciones de riesgo

A través de este marco, fomentamos una gestion sostenible de los recursos en colaboracién con
nuestros proveedores. Esto incluye promover el uso de materiales ecoldgicos, minimizar el impacto
ambiental mediante una gestién responsable de los residuos sanitarios y avanzar hacia la
sostenibilidad con una flota dotada de vehiculos hibridos. Estas iniciativas, se encuentran detalladas
en el punto 3.1.3. Nuestras iniciativas de eficiencia y optimizacion.

El Cédigo de Conducta de Proveedores y Acreedores también incorpora los principios esenciales de
nuestra Politica Anticorrupcién, garantizando que las relaciones comerciales sean éticas y
transparentes. Ademds, se complementa con la Politica de Gestion de Conflictos de Interés, que
exige el control y la monitorizacién de las relaciones con proveedores. Como parte de este control,
todos los cargos directivos deben cumplimentar una declaracion bianual para identificar y prevenir
posibles conflictos de interés.

En el &mbito ético, el Cddigo regula la interaccidn con nuestros proveedores y acreedores mediante
cinco principios fundamentales, asegurando relaciones basadas en la legalidad, el cumplimiento
riguroso de la normativa vigente, la transparencia en todas las operaciones comerciales, la promocion
de una competencia leal evitando cualquier practica desleal o monopolistica, la adecuada gestién de
conflictos de interés para garantizar la imparcialidad en la toma de decisiones y la confidencialidad
de la informacion sensible, protegiendo tanto datos internos como de caracter personal.

En materia de derechos laborales, el Codigo se alinea con los principales estandares y normativas
internacionales, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los 10 principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y las convenciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), incluyendo los derechos de los pueblos indigenas. En este sentido, establece nueve
principios fundamentales que todos los proveedores deben respetar. Entre ellos destacan:

El Cédigo también incluye un apartado especifico sobre el compromiso medioambiental, alineado
con la estrategia de sostenibilidad de la compafiia. En este sentido, establece criterios para el uso y
gestion responsable de sustancias reguladas con el objetivo de evitar materiales perjudiciales para el
entorno, promueve una gestion eficiente de residuos y aguas para minimizar el impacto ambiental y
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fomenta la eficiencia en el consumo de recursos naturales, incentivando practicas sostenibles en toda
la cadena de valor.

De esta forma, el Codigo se traduce en unas Condiciones Generales de Compra de obligado
cumplimiento para todos los proveedores, las cuales incluyen de forma especifica una seccién
dedicada a la Politica Anticorrupcién. Estas normas, derivadas de los documentos clave de la
organizacidn, son aplicables a la prestacion de cualquier bien o servicio contratado por cualquiera de
las sociedades que conforman Global Mensa, sin excepcion.

Relacion con proveedores y subcontratistas en su responsabilidad social y medioambiental

DONTE GROUP mantiene una relacion de confianza, veracidad y En

P ; 2021 elaboramos un Protocolo de
principios éticos con sus proveedores y subcontratistas:

Actuacion en caso de Conflicto de Interés, de
obligado cumplimiento sin excepcion y que
conlleva la declaracion previa de cualquier
conflicto que deba ser manifestado de
acuerdo con los criterios del Protocolo
mencionado.

Nuestra contratacion de proveedores promueve la
concurrencia y pluralidad en su contratacion, garantizando la
igualdad de trato y no discriminacion entre los candidatos vy la
objetividad y transparencia de los procesos de decision

Disponemos de un Procedimiento corporativo de compras y pagos que tiene por objeto determinar las reglas bajo las que se
regira la compra de bienes y servicios con proveedores en DONTE GROUP. Es de obligado cumplimiento en todas las empresas
sobre las que este tiene el control de la gestion.

Destacames tambiéen la especial atencion, diligencia y cuidado en los procesos de evaluacion y seleccion de proveedores a fin
de evitar cualquier tipo de relacion de negocio con personas fisicas o juridicas que pudieran estar implicadas en conductas o
comportamientos poco éticos o integros, y en especial, en actividades relacionadas con el trabajo infantil, el fraude, la
corrupcién publica (cohecho) y privada y el blanqueo de capitales.

Asimismo, todos los proveedores han sido sometidos a un proceso riguroso que garantiza la
transparencia en la contratacion, el cumplimiento de buenas practicas y la adhesién a politicas
anticorrupcién. Antes de su homologacion, cada proveedor ha confirmado compromisos explicitos
en estas materias.

Con el objetivo de establecer un sistema de evaluacién, hemos implantado un sistema sencillo y
eficiente que mide la madurez en sostenibilidad de nuestros proveedores, con el objetivo de recopilar
y analizar informacion clave sobre la cadena de suministro. Este sistema permite anticiparse a los
requisitos normativos y las crecientes exigencias del mercado en materia de sostenibilidad. La
evaluacién se complementa con una ponderacion basada en las exigencias de los principales ratings
de sostenibilidad aplicables al sector.

El sistema de evaluacion se basa en la cumplimentacion de cuestionarios estructurados por parte de
los proveedores, los cuales generan una puntuacién final que refleja el desempefio del proveedor en
tres dimensiones clave:

e Medioambiente: Se analizan aspectos como la existencia de una politica ambiental, la
medicion de emisiones de alcance 1y 2, el uso responsable de recursos naturales, la gestion
adecuada de residuos y el consumo de energias renovables.

e Social: Se evalian elementos relacionados con la implementacién de politicas de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DE&I), el respeto a los derechos laborales, la salud y seguridad en el
trabajo, asi como la proteccion de la privacidad de los datos.

e Gobernanza: Esta dimension incluye la existencia de cédigos de conducta, politicas contra
la corrupcidén y de proteccion de la propiedad intelectual, la implementacién de érganos de
buen gobierno y el cumplimiento de los Derechos Humanos.
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— Medioambiente Existencia de politicas

Medidas de prevencién o
mitigacion

Medidas de evaluacion,
seguimiento y remediacion

— Social

Estrategia de
comunicacion interna

L Gobernanza Iniciativas

dos posibles interpretaciones de este término:

5 aspectos de
evaluacion

Puntuacion
6,6-10 puntos

Puntuacion
0-3.3 puntos

A

(B

Puntuacion
3.3-6,6 puntos

Maximo 10 puntos

También hemos definido la proporcién de proveedores que categorizamos como "locales”, utilizando

Cat ias d luacis Aspectos fundamentales para Puntuacion de la
LUl S UL i : evaluar por categoria sostenibilidad

e Un proveedor es considerado local si pertenece a la misma localidad donde se presta el

servicio o se suministra el bien.

e Un proveedor es considerado nacional si opera dentro del mismo pais donde se presta el

servicio o se suministra el bien.

Con estos criterios, hemos calculado nuestra proporcién de compras locales mediante una
metodologia que abarca nuestras principales referencias (58 proveedores evaluados). Los resultados

del andlisis de los 58 proveedores evaluados son:

e 51 sonA (entre 6,6 - 10 puntos)
e 3son B (entre 3,3 - 6,6 puntos)
e 4sonC (entre 0 - 3,3 puntos)

Este andlisis destaca nuestro firme compromiso con el desarrollo de la economia local y nacional,
reflejando que una parte significativa de nuestros suministros proviene directamente de la misma

localidad en la que se encuentran las clinicas analizadas.

Compras locales (% sobre compras totales) 2024

Entendiendo Local como proveedores que pertenecen a la
misma localidad

48,9 %

Entendiendo nacional como proveedores que pertenecen al
mismo pais

87,9 %

Para el calculo de porcentaje de proveedores locales se han incluido a los laboratorios externos

como proveedores, por lo que el método de cdlculo es nuevo respecto a otros afios.
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Novedades e hitos
resenables en 2024

Realizacidn de un Proyecto con Marsh para reforzar el
sistema de gestion de riesgos y dar cumplimiento a los
requerimientos del rating ESG

Restructuracion organizativa basada en el modelo de
roles

Creacion del Comité de Diversidad

Apertura del Canal de Denuncias especifico para casos
de LGTBIfobia

Colaboracion con Naciones Unidas para apoyar las
normas de conducta de no discriminaciéon LGTBIQ+

Formacion en regulacién Anti-greenwashing con un
reconocido despacho de abogados

Desarrollo del Pliego de Condiciones para Proveedores

Obtencion de la Certificacion sostenible en el Vitaldent
Dental Summit
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El objetivo de la sostenibilidad
en DONTE GROUP, no es cumplir
unicamente con la burocracia y
la normativa.

Nuestro verdadero proposito es
crear valor y generar impacto.

Si quieres contribuir,
contactanos.

sostenibilidad@dontegroup.com
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6.1. Informacion Fiscal

GRI 201-1

En 2024, DONTE GROUP sigue reafirmando su compromiso con una gestién fiscal basada en el
estricto cumplimiento normativo y en la contribucién al desarrollo sostenible de la sociedad. La
Direccién de Asesoria Fiscal contintia supervisando los procedimientos y mecanismos de control
necesarios para asegurar la alineacioén con la politica fiscal corporativa y la transparencia en la
rendicion de cuentas.

Todas las operaciones relevantes en materia de reestructuracion, alianzas estratégicas, fusiones y
adquisiciones han sido informadas a los érganos de gobierno correspondientes, manteniendo una
documentacién adecuada en las operaciones entre sociedades vinculadas. Ademads, las politicas de
precios de transferencia para determinar el valor de mercado de las operaciones vinculadas que
afectan a nuestra actividad siguen la normativa sobre Precios de Transferencia fijada por la OCDE en
esta materia y se basan en estudios y andlisis de comparabilidad.

DONTE GROUP sigue utilizando el software Complylaw, implantado hace varios afios, como una
herramienta clave para la deteccién y gestion de riesgos fiscales. Este sistema permite generar un
mapa de riesgos, identificando operaciones susceptibles de control fiscal y estableciendo
mecanismos de prevencién. En 2024, este software ha seguido evolucionando con mejoras en la
integracion de sistemas contables y la automatizacion de reportes fiscales.

Informacion fiscal (miles de euros) ‘ 2024 ’ 2023
Beneficio / (Pérdida) 11.878 -4.465
IS Beneficio Pagado

Valor econémico directo generado y

distribuido - VEGD (miles de euros)

Valor Econémico generado - VEG (ingresos) 369.262,00 321.771,00
Valor econémico distribuido - VED (costes) 347.806,00 323.007,00
Valor econémico retenido: VEG - VED 21.456,00 -1.236,00
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6.2. Principios para la elaboracion del informe

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) se recoge la evolucion, los resultados y el
desempeiio de Global Mensa, S.L. y sus sociedades dependientes, a través de DONTE GROUP y sus
filiales, dentro del marco de sus cuentas anuales consolidadas.

El informe responde a los requerimientos de informacién establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, que modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
(RDL 1/2010) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015), garantizando asf la transparencia en
la informacién no financiera y de diversidad.

Este documento forma parte del Informe de Gestién y refuerza el compromiso del 6rgano mas alto de
Global Mensa con la supervisién y gestion de los aspectos no financieros de la organizacion. En su
elaboracion se han seguido las recomendaciones de los Estandares GRI, los cuales garantizan un
proceso de reporte basado en la participacién de multiples actores y alineado con los intereses
publicos. Se ha considerado informacion de todas aquellas sociedades sobre las que Global Mensa
tiene capacidad de control, influencia significativa o actividades relevantes desde una perspectiva
econOmica, ambiental y social.

Adicionalmente, en DONTE GROUP se esta trabajando en la alineacién de nuestro reporte con los
requerimientos de divulgaciéon de la nueva Directiva Europea de Divulgacién de informacién
empresarial sobre sostenibilidad (Corporate Sustainability Reporting Directive o CSRD). De esta
forma, tratamos de adelantarnos a las exigencias regulatorias para un reporte mds preciso y
comparable.

El grupo ya ha firmado un acuerdo de colaboracién con una consultora externa, para llevar a cabo un
andlisis exhaustivo de los European Sustainability Reporting Standards (ESRS), desarrollados por
EFRAG, que establecen un marco comun para la divulgaciéon de informacién. Su implementaciéon
reforzard la transparencia y comparabilidad de los informes de sostenibilidad, proporcionando
mayor claridad al mercado.

Alcance Temporal

GRI 2-3

DONTE GROUP publica anualmente su informe de sostenibilidad, cubriendo un periodo de 12 meses
correspondiente al ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, asegurando asi una

divulgacion periddica, regular y oportuna que facilite la toma de decisiones de sus grupos de interés
respecto a la Compaiiia.

Alcance organizativo
GRI 2-2, 2-6
En el ejercicio 2024, se ha producido un cambio en el perimetro de consolidacién de DONTE GROUP
con respecto al ejercicio 2023. Mientras que en 2023 el perimetro incluia:

e Global Mensa

e DONTE GROUP

e C(Clinicas de DONTE GROUP

e MAEXYy sus clinicas

e Moonzy sus clinicas
En 2024, el perimetro se ha ampliado para incluir nuevas entidades, quedando conformado de la
siguiente manera:

e Global Mensa

e DONTE GROUP

132



e (linicas de DONTE GROUP

e Al Denmark Bidco

e (linicas de Al Denmark Bidco
e MAEXYy sus clinicas

e Moonzy sus clinicas

Este cambio impactaria en la comparabilidad de los datos reportados. En cumplimiento con los
principios establecidos en la Ley 11/2018, se ha seguido un enfoque de mdaxima coherencia y
transparencia, asegurando que la informacién presentada sea clara, comparable y comprensible. Para
ello:
e Se han sumado a los datos del 2023, los datos correspondientes al alcance del nuevo
perimetro, que no estaban siendo considerados el afio pasado.
e Se ha mantenido la estructura metodolégica de reporte para garantizar la fiabilidad y
consistencia del andlisis.
Este enfoque responde al compromiso de DONTE GROUP con la transparencia y la calidad en la
informacion reportada, permitiendo a los grupos de interés comprender de manera precisa la
evolucion de la compania en términos de sostenibilidad y desempefio empresarial.

Siguiendo la evoluciéon metodolégica iniciada en 2023, la clasificaciéon de datos se mantiene en tres
grupos diferenciados segtn la actividad profesional:

e Lasede central de Madrid

e Todas las clinicas bucodentales del Grupo.

e Direcciéon Médica
En aquellos indicadores donde el alcance difiera, la informacién se ha detallado junto con el dato

correspondiente. Esta segmentacion permite asegurar que las conclusiones sobre aspectos como la
brecha salarial o el impacto ambiental sean precisas y comparables.

Para preservar la competitividad de Global Mensa, se han restringido ciertos desgloses que podrian
comprometer su posicion comercial. No obstante, se ha priorizado la transparencia, presentando la
informacion relevante de manera clara y equilibrada.

Cuando en este informe se mencionan términos como "Global Mensa", "Grupo", “Organizacién” o
"Compaiifa", se hace referencia al conjunto de Global Mensa, S.L. y sus sociedades dependientes a
través de DONTE GROUP y sus filiales, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Alcance de los indicadores medioambientales

En 2024, la metodologia de cdlculo de la huella de carbono para las emisiones del alcance 3 ha sido
ajustada. Se ha actualizado la metodologia de caculo utilizada para determinadas métricas del alcance
3, corrigiendo determinados aspectos e incrementando la precision en la seleccion de factores de
emision:

e 3.1. Compra de bienes y servicios

e 3.4. Transporte aguas arriba

e 3.5 Residuos

e 3.7.Desplazamiento de los trabajadores.

Estos cambios buscan mejorar la precision, comparabilidad y fiabilidad de los datos reportados.
El alcance de los indicadores de medicidn de huella de carbono incluye las instalaciones propias de
DONTE GROUP, incluyendo:

e Lasede central

e Todas las clinicas bucodentales del grupo

e Risum Laboratorio
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Priorizacién de la Sostenibilidad en 2024

Global Mensa revisa continuamente sus prioridades en sostenibilidad para alinearlas con las
necesidades del negocio y de sus grupos de interés. Durante 2024, se ha reforzado la gestion de
riesgos ESG, integrando medidas especificas para abordar desafios emergentes y mejorar el impacto
de la compaiiia en el bienestar de su equipo y la sociedad.

Este afio, ademads, se ha consolidado el cambio metodolégico en la medicién de huella de carbono,
permitiendo una gestién mds eficiente y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU.

Materialidad

Para la elaboracion del informe y la definicién de su contenido se ha ejecutado partiendo del andlisis
de Doble Materialidad llevado a cabo en 2023. Este andlisis, se ha realizado conforme a los principios
estipulados en el estdndar ESRS 1 y los requerimientos especificos a lo largo de los estdndares
tematicos, los cuales presentan interoperabilidad con los principios del GRI 3-3. Este proceso ha
facilitado la identificacién de los asuntos econémicos, ambientales y sociales de mayor relevancia,
dando como resultado una serie de impactos, riesgos y oportunidades materiales para la
organizacion. La actualizaciéon metodolégica ha mejorado la precision del informe, asegurando que
los temas priorizados reflejan las expectativas de nuestros grupos de interés.

Limitaciones en el alcance de la informacion

El presente informe refleja de manera equilibrada el desarrollo econdmico, social y ambiental de
DONTE GROUP. En los casos donde no ha sido posible elaborar determinados indicadores dentro del
perimetro del informe, se han incorporado notas explicativas para contextualizar la informacion.

Salvo indicacién expresa, las referencias a documentos externos, informes o paginas web dentro de
este informe son meramente informativas y no forman parte del mismo.

Sistema de control de la informacion no financiera

Para garantizar que la informacién contenida en el EINF sea precisa, fiable y responda a las
expectativas de sus grupos de interés, la Compafiia ha implementado un sistema de recopilacién y
gestion de informacion no financiera.

El objetivo de esta herramienta es proporcionar una seguridad razonable sobre la veracidad de los
datos incluidos en el EINF, asegurando la trazabilidad y coherencia de los indicadores reportados. Por
ello, el sistema abarca principalmente el control sobre los procesos de recopilacidn de informacién y
la supervision de los principales indicadores de sostenibilidad, cuyo alcance se define anualmente
considerando criterios tanto cualitativos como cuantitativos, ademas de los resultados del andlisis de
materialidad.

Esta integracion permite a DONTE GROUP optimizar la recopilacion, gestion y verificacion de los
datos ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza), asegurando el cumplimiento de las
normativas aplicables y fortaleciendo la transparencia y fiabilidad de su reporte de sostenibilidad.
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Verificacién externa

El contenido del informe ha sido sometido a un proceso de verificacién externa independiente para
garantizar la precision, fiabilidad y trazabilidad de los datos, asi como la coherencia de la informacién
proporcionada. Como resultado de esta revision independiente, se incluye un Informe de Verificacién
Externa en el que se detallan el alcance, los procedimientos utilizados y las conclusiones obtenidas
en este ejercicio.

Asimismo, este informe presenta el avance anual de la compaiiia en la implementacién de los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, abordando aspectos clave como derechos
humanos, condiciones laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcién. También se destaca la
contribucion de la compaiiia a nivel local en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

La informacién publicada en este documento se complementa con el contenido de las Cuentas
Anuales de GRUPO DONTE.
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6.3. Definicion de los temas materiales

Medioambiente

Cambio climatico: emisiones
y eficiencia energética

Iniciativas llevadas a cabo por la empresa para promover la reduccion del
consumo de energia, asi como de la emision de gases y particulas
perjudiciales para el medioambiente.

Agua y recursos marinos

Gestion eficiente del agua utilizada por la empresa en el ejercicio de sus
actividades y servicios

Economia circular: gestion
de materiales y residuos

Social Interno

Atraccion, fidelizacién y
formacidén de personas
empleadas y doctores

Gestion eficiente de los materiales utilizados por la empresa en el ejercicio
de sus actividades y servicios (incluidos los materiales relacionados con el
proceso y los materiales de embalaje médico) y los residuos producidos por
la empresa en el curso de sus actividades.

Politicas de contratacién, remuneracién y formacién de las personas
empleadas y doctores colaboradores que favorezcan el bienestar de las
personas empleadas y la atraccidn y fidelizacién del talento.

oportunidades para
personas empleadas y
doctores colaboradores

Social Externo

Privacidad de datos de
pacientes

colaboradores

Seguridad y salud en el Programas destinados a garantizar la seguridad y la salud fisica del personal
trabajo propio y subcontratado de la empresa.

Diversidad e igualdad de Programas destinados a promover la diversidad (género, etnia, edad, etc.) en

los 6rganos de gobierno y la plantilla de la empresa, asi como politicas y
mecanismos para garantizar la igualdad y el reconocimiento de todas las
personas empleadas de la empresa (por ejemplo, eliminacién de la brecha
salarial).

Gestidn de la seguridad tecnolégica, asi como la seguridad de los datos de
los pacientes contenidos en los sistemas de informacidn.

Democratizacion de la salud
bucodental

Acceso de los pacientes a los servicios odontolégicos, tanto desde el punto
de vista geografico como financiero (por ejemplo, mediante precios
diferenciados, desarrollo de la capacidad interna, acceso a patentes y
colaboracién)

Salud y seguridad de los
pacientes

Compromisos adquiridos por la empresa para garantizar la seguridad,
integridad y salud de sus pacientes

Calidad y satisfaccién con
los servicios

La satisfaccion del paciente juega un papel crucial, ya que refleja el grado de
cumplimiento de sus requisitos y contribuye a la lealtad a largo plazo. La
gestién de la calidad se convierte asi en una herramienta esencial para
identificar areas de mejora y mantener estandares

Fomento de la transparencia
en los servicios

Transparencia en las comunicaciones con los grupos de interés y marketing
ético durante el proceso comercial.

Innovacién tecnoldgica y
sanitaria

Innovaciones que combinan las necesidades de los pacientes y las demandas
sociales para el desarrollo de nuevos servicios.

Promocion de relaciones
institucionales y
concienciaciéon de la
comunidad

Se centra en la promocidn activa de relaciones institucionales sélidas,
mediante la participacidn en iniciativas y asociaciones sectoriales y
actividades de lobbying, con el objetivo de cultivar alianzas estratégicas que
permitan sensibilizar a la comunidad sobre la relevancia de la salud
bucodental
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Gobernanza

Gobierno corporativo y
cumplimiento de la regulacién

Conjunto de principios y normas que regulen el correcto disefio,
integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la empresa,
incluyendo los 6rganos responsables de la sostenibilidad.

Integridad, ética y lucha
contra la corrupcién

Iniciativas y actividades de la empresa de acuerdo con los principios de
conducta ética establecidos, para prevenir cualquier manifestacion de
corrupcion, violacion de los Derechos Humanos y practicas
anticompetitivas

Transparencia y accesibilidad
a la informacién corporativa

La transparencia implica abrir un canal de comunicacién honesto y directo
con todas las partes interesadas, fomentando asi la confianza y la
responsabilidad empresarial. Este enfoque no solo fortalece la imagen de
la empresa, sino que también contribuye a la toma de decisiones
informada

Gestion responsable de la
cadena de suministro

Aplicaciéon de normas éticas y medioambientales en la cadena de
suministro, as{ como garantia de su cumplimiento (por ejemplo, auditoria
de proveedores)
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6.4. Tablas de correspondencia

6.4.1. indice de contenidos de la Ley 11/2018

Cuestiones contempladas por la Ley 11/2018 de informacién no financiera y diversidad: asuntos materiales para GRUPO DONTE y criterio de reporte.

Ambito

Contenido de Ley

Asuntos generales

GRI asociado

Subseccion del Informe

Modelo de negocio

relacionados con la corrupcién

blanqueo de capitales

1.1.1. Modelo de Negocio 4
Entorr}o empresarial, modelo de 2-1 Detalles de la Compaiifa 1.1.2. Amp-llaaon del per%metro o 5
negocio y estructura 5.1.1. Gobierno corporativo: organizacién y 102
funcionamiento
Mercados en los que opera 2-6 Actmdades, ca.dena de valory otras 1.1.5. Distribucién de clinicas en Espafia 10
relaciones comerciales
Carta del CEO 2
Objetivos y estrategias de la 2-22 Declaracion sobre la estrategia de 2.1.1 Sostembl-l}dad como parte Qe la estrategia 14
organizacién desarrollo sostenible 2:4.3. Integraci6n con la estrategia 35
3.1.1. Comprometidos con el medioambiente 38
2.1.2. Comprometidos con la sostenibilidad 15
Principales factores y tendencias que Carta CEO 2
P yrende q 3-3 Gestion de los temas materiales 1.2.1. Nuestro compromiso con la accesibilidad y 11
afecten a su futura evolucién .
la equidad.
General
Marco de reporting utilizado 6.2. Principios para la elaboracién del informe 128
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas que La descripcién de cada politica se da a lo largo de
Crip P 4 2-23 Compromisos y politicas los capitulos de Medioambiente (3), Social (4),
aplican
Gobernanza (5)
Resultados de esas politicas 3-3 Gestion de los temas materiales 2.1.1 Sogt,enlbl.h(.ia(.i como parte de la estrategia. 14
Subseccién: Iniciativas alcanzadas en 2024
Principales riesgos relacionados con 3-3 Enfoque de gestion 5.2.5. Gestién responsable del riesgo 116
Elléleztrll(l);ss vinculadas alas actividades 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 5.2.3. Lucha contra la corrupcidn, el soborno, y el 111
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Cuestiones medioambientales

Global medioambiente

Efectos actuales y previsibles de las

L ‘s . 2.4.2. Resul im , Tl 4
actividades de la empresa en el 3-3 Gestion de los temas materiales esu tados de . pactos, riesgos y 3
medioambiente y en su caso, la saludy | 2-23 Compromisos y politicas oportunidades materiales

. ’ 3.1.1. Comprometidos con el medioambiente 38
la seguridad
Procedimientos de evaluacion o 3-3 Gestion de eficiencia energética
certificacion ambiental 302-1 Consumo energético dentro de la 3.1.4. Certificaciones medioambientales 48
organizacion
3.1.1. Comprometidos con el medioambiente 38
. . 3.1.3. Nuestras iniciativas de eficiencia y 46
Recursos dedicados a la prevencion de .. . A
riesgos ambientales 3-3 Gestion de los temas materiales optimizacién
3.2.1. Estudio de biodiversidad sobre la ubicacién 51
de nuestras clinicas
2-23 Compromisos v politicas 3.1.1. Comprometidos con el medioambiente 38
Aplicacién del principio de precaucion np yp . 3.2.1. Estudio de biodiversidad sobre la ubicacién
3-3 Gestion de los temas materiales P
de nuestras clinicas 51
Cantld.ad de provisiones y garantias 3-3 Gestion de los temas materiales 3.1.1. Comprometidos con gl mgfiloamblente. 38
para riesgos ambientales Nuestro Plan de Descarbonizacién
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o 3.1.3. Nuestras iniciativas de eficiencia
reparar las emisiones de carbono que | 305-5 Reduccién de las emisiones GEI I y 46
. . optimizacion
afectan gravemente el medio ambiente
Incluido el ruido y la contaminacién
- - N/A -
luminica
Economia circular y prevencion de residuos
Med.lt.ias de prevencion, reciclaje 3-3 Enfoque de gestién de Efluentes y
reutilizacién, otras formas de . .
g N residuos/ Economia circular . -
recuperacion y eliminacién de iy . e 3.2 Uso de residuos y Economia Circular 51
306-2 Gestidn de impactos significativos
desechos ) :
relacionados con los residuos
Acciones para combatir el desperdicio *Debido a la naturaleza del negocio de DONTE
nes p P - GROUP y a partir del estudio de materialidad, la -
de alimentos . L . . L
informacidn requerida no es util en su reporte
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones 303-5 Consumo de agua 3.1.2. Consumo de agua 44

locales
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Consumo de materias primas y 301-1 Materiales utilizados por peso o 3.3.1. Consumo de materiales 53
medidas adoptadas para mejorar la volumen 3.3.2. Principales iniciativas en materia de
eficiencia de su uso 301-2 Insumos reciclados recursos y economia circular 55
Consumo, directo e indirecto, de 302-1 Consumo de energia dentro de la -
, s 3.1.2. Nuestros principales consumos 44
energia organizacion
Medidas tomadas para mejorar la 3-3 Gestion de eficiencia energética 3.1.3. Nuestras iniciativas de eficiencia y 46
eficiencia energética 302-4 Reduccién del consumo energético optimizacién
P 2-1 t 1 -
Uso de energias renovables 30 -Cor?s;umo de energfa dentro de la 3.1.2. Nuestros principales consumos 44
organizacion
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto 305-1 Emisiones directas de GEI
. 5 305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas
invernadero generadas como ala enereia
resultados de las actividades de la 8 . - 3.1.1. Comprometidos con el medioambiente 38
empresa, incluido el uso de bienes y 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
servicios' ue produce 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
quep 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI
Medidas adoptadas para adaptarse a < - 3.1.1. Comprometidos con el medioambiente.
: e 3-3 Gestion de emisiones L 38
las consecuencias del cambio climdtico Nuestro Plan de Descarbonizacién
Metas de reduccién establecidas
Vzlrinrtj;ilagﬁgzee;ﬁ?g:;g(;irg;)sslsaig 3-3 Gestion de emisiones 3.1.1. Comprometidos con el medioambiente. 38
p : 8 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Nuestro Plan de Descarbonizacién
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas toquas para preservar o 304-3 Habitats protegidos o restaurados 3.2.1. Estudio de biodiversidad sobre la ubicacién 51
restaurar la biodiversidad de nuestras clinicas
304-1 Centros de operaciones en propiedad,
Impactos causados por las actividades arrepdados 0 gestlonado§ ubicados dentro 3.2.1. Estudio de biodiversidad sobre la ubicacién
. p . de o junto a dreas protegidas o zonas de gran . 51
u operaciones en dreas protegidas g . . de nuestras clinicas
valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Numero total y distribucién de 2-7 Empleados 4.1.7. Caracteristicas de nuestro equipo 79
empleados por sexo, edad, paisy 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 5.1.1. Gobierno corporativo: organizacion y
clasificacidn profesional empleados funcionamiento 102
Némero total y distribucién de 2-7 Emp_lead(_)s ) . 4.1.7. Carz_acterlstlcas de .nuestro equipo 79
. . 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 5.1.1. Gobierno corporativo: organizacion y
modalidades de contrato de trabajo . :
empleados funcionamiento 102
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Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales 'y

2-7 Empleados

: : 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 4.1.7. Caracteristicas de nuestro equipo 79
de contratos a tiempo parcial por sexo,
e . empleados
edad y clasificacién profesional
Nurpgro de despldqs por sexo, edad y 401-1 .l\{uevas contrataciones de empleados 4.1.7. Caracteristicas de nuestro equipo 79
clasificacidn profesional y rotacién de personal
Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo, edad | 3-3 Enfoque de Gestién de Empleo 4.1.8. Retribucién 85
y clasificacién profesional o igual valor
Brecha salarial, 1? remuneracion de . 405-2 Ratio del salario base y de la o
puestos de trabajo iguales o de media < 7 . 4.1.8. Retribucién 85
: remuneracion de mujeres frente a hombres
de la sociedad
Remuneracién media de los 3-3 Enfoque de Gestién Diversidad e 5.1.1. Gobierno corporativo: organizacién y 102
consejeros y directivos, incluyendo la igualdad de oportunidades funcionamiento
retribucién variable, dietas,
11.1demmzac1onesf gllpago alos 2-20 Proceso para determinar las 5.1.2. Transformacién organizativa y desarrollo
sistemas de previsién de ahorro a : 106
. remuneraciones del modelo de roles
largo plazo y cualquier otra
percepcién desagregada por sexo
s (s < 4.1.2. Bienestar y conciliacién 63
Implantacién de politicas de 3-3 Enfoque de Gestién de Empleo [ .
< . s 5.2.1. Politicas de cultura empresarial y cultura
desconexién laboral 2-23 Compromisos y politicas .
corporativa 107
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 4._1.6. qu’nprometldos con la diversidad, equidad 74
empleados e inclusion
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 3-3 Enfoque de Gestién de Empleo 4.1.2. Bienestar y conciliacion 63
3-3 Enfoque de Gestién de Empleo
Numero de horas de absentismo 403-9 en lo que respecta a las horas de 4.1.4.Salud y seguridad en el puesto de trabajo 67
absentismo
Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos 3-3 Enfoque de Gestiéon de Empleo 4.1.2. Bienestar y conciliacién 63
por parte de ambos
progenitores
Salud y seguridad
3-3 Enfoque de Gestidn Salud y Seguridad en
Condiciones de salud y seguridad en el | el trabajo 4.1.4. Salud y seguridad en el puesto de trabajo 67

trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo
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403-2 Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacién de accidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de gestion de
salud y la seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su

frecuencia y gravedad, desagregado 403-9 Lesiones por accidente laboral 4.1.4.Salud y seguridad en el puesto de trabajo 67
por sexo
Enfermedades profesionales, 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 4.1.4.Salud y seguridad en el puesto de trabajo 67
desagregado por sexo
Relaciones sociales
Qrgaplzac1on del.dl‘?bgo social, < . 4.1.3. Herramientas de comunicacién con nuestro 66
incluidos procedimientos para 3-3 Enfoque de Gestién Relaciones equipo
1nf0rmar y consultar al personal y trabajador empresa 52 4 Mecanismos de reclamacién 114
negociar con ellos
Porcentaje fie emplgados cubllertos 2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 4.1.2. Bienestar y conciliacién 63
por convenio colectivo por pais
Balance de convenios colectivos, 403-4 Participacion de los trabajadores,
particularmente en el campo de la consultas y comunicacién sobre salud y 4.1.2. Bienestar y conciliacién 63
salud y la seguridad en el trabajo seguridad en el trabajo
Formacién
e 404-2 Programas para mejorar las aptitudes
Politicas implementadas en el campo - -
- de los empleados y programas de ayuda a la 4.1.5. Formacioén y gestién del talento 70
de la formacién .
transicion
Cantidad total de horas de formacién | 404-1 Media de horas de formacidn al afio < -
. . 4.1.5. Formacidn y gestion del talento 70
por categorias profesionales por empleado
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las 3-3 Enfoque de Gestl.on de Diversidad e 4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad
. ) Igualdad de oportunidades + No ; . 74
personas con discapacidad SR e inclusién
discriminacién
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la 3-3 Enfoque de Gestidn de Diversidad e . . . .
igualdad, de trato y de oportunidades Igualdad de oportunidades + No 4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad 74

entre mujeres y hombres

discriminacion

e inclusion
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Planes de igualdad (Capitulo III de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,

3-3 Enfoque de Gestion de Diversidad e

4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad

para la igualdad efectiva de mujeres y Igualf;iacl;i de.czportumdades +No e inclusion 74
discriminacion
hombres)
Medidas adoptadas para promover el
empleo, protoco}os contra el acoso 3-3 Enfoque de Gestllon de Diversidad e 4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad
sexual y por razén de sexo, la Igualdad de oportunidades + No . < . 74
. o s . SR e inclusién
integracién y la accesibilidad universal | discriminacién
de las personas con discapacidad
P.ohtl.ca .cont.r,a todo tipo de 3-3 Enfoque de Gestllon de Diversidad e 4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad
discriminacién y, en su caso, de Igualdad de oportunidades + No . < . 74
< . . SR e inclusién
gestidn de la diversidad discriminacién
Derechos Humanos
Aplicacién de procedimientos de 5.2.1. Politicas de cultura empresarial y cultura 107
diligencia debida en materia de 2-23 Compromisos y politicas corporativa
derechos humanos, prevencién de los 5.2.4. Mecanismos de reclamacién 114
riesgos de vulneracién de dgrechos 2-26 Mecaplsmo§ Qe asesoramiento y 5.2 4. Mecanismos de reclamacién 114
humanos y, en su caso, medidas para preocupaciones éticas
itigar, gesti ibl - i6 iti . .
mitigar, gestionar y reparar posibles 412-2 Fo.rm-ac1on de empleados en politicas 5.2. Cultura empresarial y buen gobierno 107
abusos cometidos o procedimientos sobre derechos humanos
Denuncias por casos de vulneracién de | 406-1 Casos de discriminaciéon y acciones 5.2.1. POl.ltlcaS de cultura empresarial y cultura 107
derechos humanos correctivas emprendidas corporativa
5.2.4. Mecanismos de reclamacién 114
Med1da§ }mplement.ad.as para la 3-3 Enfoque de Gestién de No 74
promocién y cumplimiento de las T . . . .
. s . Discriminacién 4.1.6. Comprometidos con la diversidad, equidad
disposiciones de los convenios : ; .
. 407-1 Operaciones y proveedores cuyo e inclusién 85
fundamentales de la OIT relacionados . s o
. derecho a la libertad de asociacién y 4.1.8. Retribucién
con el respeto a la libertad de s . . . ) .
o negociacion colectiva podria estar en riesgo 5.2.2. Afianzamos nuestra cultura corporativa 110
asociacién y el derecho a la : : -
o . PR 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo | ética
negociacion colectiva, la eliminaciéon T L . ..
o significativo de casos de trabajo infantil 5.3.1. Homologacién de proveedores 119
de la discriminacién en el empleo y la . . P
hp AR . 409-1 Operaciones y proveedores conriesgo | 5.3.2. Cédigo de Conducta de Proveedoresy
ocupacién, la eliminacién del trabajo R - L 121
i . s significativo de casos de trabajo forzoso u condiciones de compra
forzoso u obligatorio, la abolicién obligatorio
efectiva del trabajo infantil &
Lucha contra con la corrupcion y el soborno
Medidas adoptadas para prevenir la 3-3 Enfoque de_Gestlon Aﬁtlcorrupcwn 5.2.2. Lucha contra la corrupcidn, el soborno y el 110
corrupcién y el soborno y para luchar 2-23 Compromisos y politicas blanqueo de capitales
2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento 114

contra el blanqueo de capitales

y plantear inquietudes

5.2.4. Mecanismos de reclamacion
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205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

413-1 Operaciones con participacion de la

Aportaciones a fundaciones y . . ) 2.1.3. Medicion de impacto sostenible 18
. o comunidad local, evaluaciones del impacto y . .
entidades sin &nimo de lucro 4.3.3. Impacto social: nuestras colaboraciones 98
programas de desarrollo
Informacion sobre la sociedad
3-3 Enfoque de Gestién Comunidades locales
+ impactos econémicos indirectos
2.03_.2. Impactos econémicos indirectos 1.2.1. Nuestro compromiso con la accesibilidad y 11
. ) significativos .
Impacto de la actividad de la sociedad: . C g la equidad
413-1 Operaciones con participacién de la .
empleo, el desarrollo local, : . : 4.3.1. Comprometidos con el desarrollo local 95
. - comunidad local, evaluaciones del impacto y .
poblaciones locales y en el territorio 4.3.2. Promovemos la equidad de salud
programas de desarrollo 95
. : . bucodental
413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales y potenciales—-en las
comunidades locales
2-29 Enfoque para la participacion de los
Relaciones mgntemdas con los actores | grupos de 1nt§res o 4.3.2. Promovemos la equidad de salud
de las comunidades locales y las 413-1 Operaciones con participacion de la 95
: . : X : bucodental
modalidades del didlogo con estos comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Acciones de asociacion y patrocinio 201-1 en o que respecta a inversiones en la 4.3.3. Impacto social: nuestras colaboraciones 98
comunidad
Subcontratacién y proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han pasado
Inclusién en la politica de compras de flltrqs de seleccién de acuerdo con criterios 5.3.1. Homologacién de proveedores 119
. ) . ambientales L
cuestiones sociales, de igualdad de 5.3.2. Codigo de Conducta de Proveedores 'y
. : 414-1 Nuevos proveedores que han pasado L 121
género y ambientales . . o condiciones de compra
filtros de seleccién de acuerdo con criterios
sociales
2-6 Actividades, cadena de valor y otras
Consideracion en las relaciones con relaciones comerciales 5.3.1. Homologacidn de proveedores 119
proveedores y subcontratistas de su 308-1 Nuevos proveedores que han pasado 5.3.2. Codigo de Conducta de Proveedores 'y 121

responsabilidad social y ambiental

filtros de seleccién de acuerdo con criterios
ambientales

condiciones de compra

144



414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con criterios
sociales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con criterios

. s - . 5.3.1. Homologacién de proveedores 119
Sistemas de supervisién y auditoriasy | ambientales s
. 5.3.2. Cédigo de Conducta de Proveedores 'y
resultados de las mismas 414-1 Nuevos proveedores que han pasado - 121
) . o condiciones de compra
filtros de seleccién de acuerdo con criterios
sociales
Consumidores
3-3 Enfoque de Gestion Seguridad y Salud en
pacientes + Calidad y satisfaccién de los 4.2.1 Velamos por la salud y seguridad de 89
Medidas para la salud y la seguridad servicios + Fomento de transparencia nuestros pacientes 89
de los consumidores 416-1 Evaluacién de los impactos en la salud | 4.2.2. Direccién Médica 91
y seguridad de las categorias de productos o | 4.2.3. Privacidad y seguridad digital
servicios
3-3 Enfoque de Gestidn Seguridad y Salud en
. s . pac1<?qtes + Calidady satisfaccion de. los 4.2.4. Satisfaccién de nuestros pacientes
Sistemas de reclamacidn, quejas servicios + Fomento de transparencia : 92
s s ) . 4.2.5. Escuchamos a nuestros pacientes
recibidas y resolucién de las mismas 418-1 Reclamaciones fundamentadas S . . 93
; . . o 4.2.3. Privacidad y seguridad digital
relativas a violaciones de la privacidad del 91
paciente y pérdida de datos del paciente
Informacion fiscal
Impuestos sobre beneficios pagados 291-.1 Vglor econémico directo generado y 6.1. Informacion fiscal 131
distribuido
Requerimientos del Reglamento de Reglamento UE 2020/852 3.1.5. Las actividades de DONTE desde las gafas 49

Taxonomia

de la Taxonomia
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6.4.2. indice de contenidos segiin el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 de la Comisién, de 31 de julio de
2023, por el que se completa la Directiva 2013 /34 /UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que
respecta a las Normas de Presentacion de Informacion sobre Sostenibilidad

Requferlmler_lﬁos Contenido
de Divulgacion
ESRS 2: Informacion general
BP-1 Base general para la elaboracién del estado de la informacién 131-134
BP-2 Informacion relativa a circunstancias especificas 5,45
GOV-1 El papel de los érganos de administracién, direccién y supervision 90-91,105- 108
Informacioén facilitada a los 6rganos de administracién, direccion y supervision de la empresa y cuestiones de
GOV-2 - 18
sostenibilidad abordadas por ellos
GOV-3 Integracién del rendimiento relacionado con la sostenibilidad en sistemas de incentivos 18-19,108-109
GOV-4 Declaracion de Diligencia Debida 131-134
GOV-5 Gestidn de riesgos y controles internos de la divulgacién de informacién sobre sostenibilidad 119-122
SBM-1 Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor 4-10,15-17
SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas 25-28
SBM-3 Impactos, riesgos y oportunidades materiales y su interaccién con la estrategia y el modelo de negocio 36-37
IRO-1 Descripcidn de los procesos para determinar y evaluar los impactos, riesgos y oportunidades materiales 33-35
IRO-2 Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS cubiertos por el estado de sostenibilidad de la empresa 143 - 146
ESRS E1: Cambio Climatico
El-1 E1-1 Plan de Transicion para la mitigacién del Cambio Climatico 41
E1-2 E1-2 Politicas relacionadas con la mitigacién y adaptacion al Cambio Climatico 40
E1-3 E1-3 Acciones y recursos en relacién con las politicas del cambio climatico 48-50
E1-4 E1-4 Objetivos y metas relacionados con la mitigacién y adaptacion al Cambio Climatico 40
E1-5 E1-5 Consumo y combinacién energéticos 46-47
E1-6 E1-6 Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales 42-44
E1-7 E1-7 Absorciones de GEI y proyectos de mitigacién de GEI financiados mediante créditos de carbono -
E1-8 E1-8 Sistema de fijacion del precio interno del carbono -
E1-9 E1-9 Efectos financieros previstos de los riesgos materiales fisicos y de transicion y oportunidades potenciales i
relacionadas con el cambio climatico
ESRS E3: Recursos hidricos y marinos
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E3-4 | Consumo de Agua 47
ESRS E5: Uso de Recursos y Economia Circular
E5-1 E5-1 Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular -
E5-2 E5-2 Acciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia circular 56-58
E5-3 E5-3 Metas relacionadas con el uso de recursos y economia circular -
E5-4 E5-4 Entradas de recursos 55
E5-5 E5-5 Salidas de recursos 58-59
F5-6 E5-6 Efectos financieros previstos de los impactos, los riesgos y las oportunidades relacionados con el uso de los i
recursos y la economia circula
ESRS S1: Personal Propio
S1-1 S1-1 Politicas relacionas con el personal propio 64, 76
$1-2 S1-2 Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los representantes de los trabajadores en materia de 68
incidencias
S1-3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los trabajadores propios expresen sus
S1-3 . . 68,117 - 119
inquietudes
S1-4 Adopcion de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre el personal propio, enfoques para mitigar
S1-4 los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionados con el personal propio y eficacia de 66-67, 70-75, 76-80
dichas acciones
1.5 S1-5 Metas relacionadas con la gestidn de los impactos negativos materiales, el impulso de los impactos positivos y la i
gestion de los riesgos y oportunidades materiales
S1-6 S1-6 Caracteristicas de los trabajadores asalariados de la empresa 81-87
S1-7 S1-7 Caracteristicas de los trabajadores no asalariados en el personal propio de la empresa -
S1-8 S1-8 Cobertura de negociacion colectiva y didlogo social 67-68
S1-9 S1-9 Métricas de diversidad 80-81
S1-10 S§1-10 Salarios adecuados 87-89
S1-11 S1-11 Proteccién Social 67
S1-12 S1-12 Personas con discapacidad 80
S1-13 S1-13 Parametros de formacion y desarrollo de capacidades 72-75
S1-14 S1-14 Parametros de salud y seguridad 71-72
S1-15 S$1-15 Parametros de conciliacién laboral 65
S1-16 S1-16 Pardametros de retribucion 87-89
S1-17 S1-17 Incidentes, reclamaciones e incidencias graves relacionadas con los derechos humanos 92,110,116-117

ESRS S3: Colectivos afectados

S3-1

| Politicas relacionadas con las comunidades afectadas
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S3-2 Procesos para colaborar con las comunidades afectadas en materia de impactos

S3-3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que las Comunidades afectadas expresen sus inquietudes 97-98
Adopcién de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre las Comunidades afectadas, enfoques para

S3-4 mitigar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con las comunidades afectadas 29-32,96-100
y la eficacia de dichas acciones

3.5 Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos materiales, el impulso de impactos positivos y la gestién de i
riesgos y oportunidades materiales

ESRS $4 Consumidores y usuarios finales

S4-1 Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios finales 92

S4-2 Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios finales en materia de impactos 93

$4-3 Procesos para reparar los impactos negativos y canales para que los consumidores y usuarios finales expresen sus 94
inquietudes
Adopcién de medidas relacionadas con los impactos materiales sobre los consumidores y usuarios finales, enfoques

S4-4 para mitigar los riesgos materiales y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con los consumidores y 95
usuarios finales y la eficacia de dichas acciones

4.5 Metas relacionadas con la gestion de impactos negativos materiales, el impulso de impactos positivos y la gestién de )
riesgos y oportunidades materiales

ESRS G1 Conducta Empresarial

G1-1 G1-1 Cultura corporativa y politicas de conducta empresarial 110-113

G1-2 G1-2 Gestion de las relaciones con proveedores 122 -126

G1-3 G1-3 Prevencién y deteccién de la corrupcién o soborno 114-116

G1-4 G1-4 Casos confirmados de corrupcién y soborno -

G1-5 G1-5 Influencia politica y actividades de los grupos de presion

G1-6 G1-6 Practicas de pago -
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